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TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Dessa villkor (som innefattar dven Tillagg A och B)
("Avtalet”) galler for Affarspartners accepterande
av American Express-Kort vid férséljning av

varor eller tjdnster i Sverige pa Affarspartnerns
Forsaljningsstallen, om Forsaljningsstallena

har godkants av American Express, samt

for Afférspartners mottagande av betalning
avseende Debiteringar hos Férsaljningsstallena.
American Express kan fran tid till annan utférda
ytterligare riktlinjer och rutiner som géller for
Affarspartners accepterande av American Express-
Kort, vilka riktlinjer och rutiner dérmed utgor del av
Avtalet. Genom att acceptera American Express-
Kort for betalning samt redovisa Debiteringar

till American Express ingar Affarspartnern detta
Avtal, om inte Avtalet pa annat satt redan ingatts
dessforinnan, och Afférspartnern accepterar darmed
samtliga villkor, riktlinjer och rutiner som foljer

av Avtalet och att villkoren kan dndras i enlighet
med Avtalet. Om Afférspartnern inte godkanner
villkoren i detta Avtal ska Affarspartnem inte
pabdrja att redovisa Debiteringar till American
Express enligt Avtalet och maste omedelbart
underrdtta American Express samt aterlamna allt
American Express-material till American Express.
Affarspartnern kan, under pagaende avtalstid,
begdra en kopia av vid var tid gdllande Avtal.
Avtalet, samt all skriftlig kommunikation mellan
American Express och Affarspartnern angaende
Avtalet, ska vara pa svenska. Viss information

och service, som foretradesvis lamnas muntligen,
kan vid vissa tidpunkter komma att ges av
American Express pa engelska.

Definitioner:

Affarspartner: Den fysiska eller juridiska person
som ingar detta Avtal och dess Narstaende
Foretag som &r verksamma i samma bransch som
Affarspartnern.

American Express avser American Express
Payment Services Limited, Sate Belgrave House,
76 Buckingham Palace Road, London SW1W9AX,
Storbritannien. Ett aktiebolag bildat i England och
Wales och vars registreringsnummer ar 06301718.
American Express Payment Services Limited &ar
auktoriserat av Financial Conduct Authority i
Storbritannien i enlighet med Payment Services
Regulations 2009 (registreringsnummer 484347) for
tillhandahéllande av betaltjanster.

American Express-koncernen: Bolag som
antingen direkt eller indirekt kontrolleras av
American Express Company Inc.

American Express-Kort eller Kort: Kort, andra
former for kontoatkomst, annat virtuellt, elektroniskt
eller fysiskt betalmedel eller tjanst som getts ut
eller tillhandahallits av American Express, dess
Narstaende Féretag eller dess licenstagare och
som bar ndgot av American Express eller dess
Narstaende Féretags Kannemarken. Begreppen
“betal” och "kredit” i forhallande till Kort &r
utbytbara i detta Avtal.

American Express Safekey 1.0: Ett
bedrégeriférebyggande verktyg framtaget sarskilt
for att minska bedrégliga Internetdebiteringar, vilket
anvander sig av 3-D Secure specifikationer for att
tillforsdkra funktionalitet enligt branschstandard.
American Express SafeKey 2.0: Ett
bedrégeriforebyggande verktyg framtaget sarskilt
for att minska bedrégliga Digitala Bestallningar,
vilket anvander sig av 3-D Secure specifikationer for
att tillférsakra funktionalitet enligt branschstandard.
American Express SafeKey Program (AESK
Program): Antingen American Express SafeKey 1.0
eller American Express SafeKey 2.0, eller bada.
Andra Betalningsprodukter: Utesluter Kort och
avser varje betal-, kredit-, debet- eller férbetalt
kort, eller andra betalningskort eller metoder for
kontodtkomst eller annat betalningsinstrument eller
betaltjanst.

Annat Avtal: Andra avtal &n detta Avtal mellan

(1) Affarspartnern eller nagot av dess Narstaende
Foretag och (2) American Express eller ndgot av
American Express Narstaende Féretag.
Applikationsinitierad Debitering: Debitering
som gors via Affarspartnerns applikation framtagen
sarskilt for navigering pa mobil eller surfplatta.
Auktorisation: En auktorisation i form av en
kontrollkod som tillhandahalls av American Express
eller av nagon annan som godkéants och anvisats av
American Express fran tid till annan.

Avtalets Undertecknare: Den person som
undertecknar Avtalet for Affarspartnern.

Bankdag: Dag da afférshanker héller 6ppet i
Sverige, Stockholm (e] innefattande lordagar och
allménna helgdagar).

Betalningsinldsare: Person som har ingatt ett
Betalningsinlésenavtal med Affarspartnern.
Betalningsinlosenavtal: Overenskommelse
mellan Affarspartnern och annan Betalningsinlésare
angdende accepterande och/eller anvandande av
Andra Betalningsprodukter.

Betalning med Digital Planbok: En Kontaktlos
Transaktion med Digital Planbok genomford

via en Digital Planbok, som drivs av en av



American Express godkénd leverantér av Digital
Planbok, ach aterfinns pa en Mobil Enhet.
Chip-Kort: Ett Kort med ett chip dér information finns
lagrad (inklusive Kortmedlemsinformation) som kan
|asas av i en aktiverad forsaljningsterminal i syfte att
underlatta genomfrandet av en Debitering.

CID: Den Sékerhetskod som finns pa Kortet.
Debitering: En betalning eller ett inkdp som gérs
med anvéndning av Kort.

Debitering vid Personlig Narvaro: Debitering dér
Kortet eller, vid en Kontaktlgs Transaktion med Digital
Plénbok, en Mobil Enhet visas upp for Afférspartnern
vid koptillfallet, inklusive Debiteringar som sker via
Kundaktiverade Terminaler.

Debitering utan Kort: En Debitering nér Kortet
inte visas upp for Affarspartnern vid koptillfallet
(exempelvis Debiteringar via post, telefon, internet
eller digitalt (inklusive Transaktion med Applikation
for Digital Planbok, men exklusive Kontaktlgs
Transaktion med Digital Planbok)).
Debiteringsnota: En nota for en Debitering som
uppfyller uppstéllda krav, se Tillagg A, stycke 1.1(i).
Debiteringsuppgifter: Har den betydelse som
anges i definitionen av detta begrepp i Tilldgg A,
stycke 1.1(i).

Debitering vid Fordrojd Leverans: Ett inkop

dér Affarspartnern maste uppratta och redovisa

tva Debiteringsnotor. Den forsta Debiteringsnotan
avser deposition eller handpenning och den andra
Debiteringsnotan det resterande beloppet avseende
inkopet.

Digital Bestéallning: Nér Debiteringsuppgifter
inhdmtas via en webbaserad betalningssida,

via internet, e-post, intranat, extranat eller

annat digitalt natverk fér betalning av varor eller
tjanster. Detta inkluderar Internetdebiteringar och
Applikationsinitierade Debiteringar.

Foretradare: Individ(-er) som ut6var kontroll Gver
bolagets (eller annan enhet som utgér en egen
juridisk person) ledning, ex. VD eller styrelseledamot
(inklusive en shadow director eller defacto director)
eller motsvarande.

Forskottshetald Debitering: En Debitering

som till fullo har betalats innan Afférspartnern

har tillhandahallit varorna eller tjansterna till
Kortmedlemmen.

Forséljningsstalle: Samtliga Affarspartnerns och
Affarspartnerns Nérstéende Foretags affarslokaler,
hemsidor, onlinesystem och samtliga andra stéllen
for forséljning oavsett vilka metoder som anvands
for forsaljning av varor eller tjanster, inklusive
metoder som Afférspartnern kan komma att tilldmpa
i framtiden.

Forsaljningsstallenummer: Det unika

nummer som American Express tilldelar

respektive Forsaljningsstalle. Om Affarspartnern
har mer an ett Forsaljningsstalle kan

American Express tilldela varje Forsaljningsstalle
varsitt Forsaljningsstéllenummer.
Internetdebitering: En debitering som gérs via
Affarspartnerns hemsida eller via en webblésare.
Detta exkluderar Applikationsinitierad Debitering.
Kontaktlos Transaktion med Digital Planbok:
En transaktion initierad med en Digital Planbok

pa en Mobil Enhet via Kontaktlds Teknologi vid en
kontaktlgs terminal.

Kontaktlds Teknologi: Avser kontaktlds teknologi
som tillater dverforing av Debiteringsuppgifter
tradlost fran ett Chip-Kort eller Mobil Enhet till en
forsdljningsterminal vid Debiteringar vid Personlig
Nérvaro.

Konto: Affarspartnerns sarskilt angivna bankkonto
i Sverige.

Kortmedlem: Béraren eller innehavaren av ett
Kort (vars namn kan, men inte behdver, vara praglat
eller p& annat stt tryckt pa Kortets framsida) under
forutsattning att, dar ett namn ar praglat pa Kortet,
den person vars namn framgar &r Kortmedlemmen.
Kortmedlemsinformation: Uppgifter om
Kortmedlemmar och Kort-transaktioner, inklusive
namn, adresser, kontonummer och CID.
Kortnummer (PAN): En serie av siffror som
anvands for att identifiera ett kundforhallande. Det
tilldelade numret identifierar bade utgivaren av
Kortet och Kortmedlemmen.

Kreditering: Det belopp av Debiteringen som
Affarspartnern aterbetalar till Kortmedlemmar fér
inkdp eller betalningar som gérs med anvandning
av Kort.

Krediteringsnota: En nota fér en Kreditering som
uppfyller uppstallda krav (se Tillagg A, stycke 1.1 (iii).
Kundaktiverad Terminal (CAT): Ett system for
obemannad férsaljning (t.ex. bensinpump med
kortautomat eller en varuautomat).

Kénnemarke: Namn, logotyp, domé@nnamn,
produktbeteckning, varumérke,
forsdljningsbeteckning, taggar eller annat
kannetecken.

Lokal Valuta: Den valuta som anvands i det land
dar en Debitering eller en Kreditering sker.

Mobil Enhet: En elektronisk enhet som godkénts av
American Express pa vilken det &r mojligt att initiera
en betalning med Digital Planbok. Det inkluderar
bl.a. mobiltelefoner, surfplattor och barbara enheter.
Narstaende Foretag: Juridisk eller fysisk person
som kontrollerar, kontrolleras av, eller star under
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gemensam kontroll av den bertrda parten inklusive

dess dotterforetag.

Omfattade Parter: Samtliga av Afférspartnerns

anstdllda, uppdragstagare, representanter,
underleverantdrer, transaktionsinsamlare,

leverantérer av Affdrspartnerns utrustning och

system fr genomférande av betalningar samt andra

som Afférspartnern kan komma att ge tillgang till
Kortmedlemsinformation i enlighet med detta Avtal.
Prepaid Card: Kort som &r markta eller betecknade

som “prepaid”, eller annan mérkning enligt

American Express meddelande till Affarspartnern

frén tid till annan.

Reklamerad Debitering: En Debitering (eller

del dérav) som har ifrdgasatts, eller pd annat satt
reklamerats.

Reserv: Reserv har den innebérd som anges i

punkten 7.1.

Rattighetshavare: Fysisk eller juridisk person som

har réattskapacitet och behdrighet att inneha ett

varumarke eller annan immateriell réttighet.

Sammanlagd Debitering: En Debitering dér

flera mindre inkdp eller aterbetalningar (eller bade

och) som skett med ett Kort l&ggs ihop till en

stdrre Debitering innan Debiteringen redovisas till

American Express for betalning.

Serviceavgift: Den avgift som American Express 1.4
tar ut for att acceptera Kortet, vilket belopp utgér

(i) en procentandel av det belopp som Debiteras,

(i) en fast avgift per transaktion, (iii) en arlig avgift,

eller (iv) varje kombination av (i) il (iii).

Specifikationer: De krav som stélls upp fér

anslutning till American Express natverk och for
genomférande av elektroniska transaktioner,

inklusive Auktorisering och redovisning av

transaktioner, vilka finns tillgangliga p& 1.5
www.americanexpress.com/merchantspecs eller
tillhandahélls av American Express efter forfragan.
Stark Kundautentisering: Autentisering baserad
pa anvandandet av tva eller fler fristdende element,
innebdrande att det faktum att ndgon har kommit
dver ett av elementen inte &ventyrar de andra
elementens tillférlitlighet, dar elementen faller in
under tva eller fler av féljande kategorier: (i) ndgot
som bara anvandaren vet, (i) ndgot som bara
anvandaren har, och (iii) ndgot som anvandaren &r.
Transaktion med Applikation for Digital
Planbok: En transaktion initierad med en Digital
Planbok genom anvandning av en webbldsare eller
Affarspartners applikation pa en Mobil Enhet, och
inte via Kontaktlgs Teknologi.

Transaktion med Digital Leverans: N&r varor
eller tjanster bestélls online och levereras online
(t.ex. bilder, appar eller programhamtningar).

N

2.2

Transaktionsinsamlare: En tredje man som
anlitas av Affarspartnern och som godkénts av
American Express for att erhdlla Auktorisationer
fran och redovisa Debiteringar och Krediteringar till
American Express.

Token: Ett surrogatvarde som kan ersétta PAN.
Verifikationsmetod for Kortmedlem pa

Mobil Enhet (Eng. Consumer Device
Cardmember Verification Method (CDCVM)):
En verifikationsmetod av Kortmedlem som godkénts
och erkdnts av American Express, genom vilken
Kortmedlemmens autentiseringsuppgifter verifieras
pa en Mobil Enhet.

ﬂterdebitering: Avser, ndr ordet anvands som
verb, American Express ratt (i) till dterbetalning fran
Affarspartnern av det belopp av en Debitering som
American Express har betalat till Affarspartnern,
eller (i) att aterkalla en Debitering for vilken
American Express annu inte har erlagt ndgon
betalning till Affarspartnern och avser, nar

ordet anvands som substantiv, det belopp av en
Debitering som &r foremal for aterbetalning fran
Affarspartnern eller aterkallelse.

Andra definierade begrepp kan férekomma i detta
Avtal och ska gélla for hela Avtalet och inte enbart i
den sarskilda bestdammelse dar de terfinns.
Affarspartner ska till American Express
tillhandahalla uppgifter om sina och sina
Narstaende Féretags Forséljningsstallen.
Affarspartnern ansvarar for att dess Narstaende
Foretag uppfyller sina dtaganden enligt detta Avtal.
Affarspartnern ska tillse att American Express
omedelbart informeras om férandringar avseende
Forséljningsstallen samt dess Nérstaende Foretag
och dessas Forséljningsstallen.

Detta Avtal omfattar endast Affarspartnern och
Narstaende Féretag. En Affarspartner far inte ta
emot betalningar, sdka Auktorisation, redovisa
Debiteringar eller Krediteringar fér ndgon annans
rakning.

ATT ACCEPTERA KORTET

Genom att ingd detta Avtal gar Affarspartnern

med pa att acceptera Kort som betalning for varor
och tjdnster som séljs pa Forsaljningsstallen

i Sverige och att tillhandahalla s&dana varor

och tjanster till Kortmedlemmen i enlighet med
eventuella villkor (uttryckliga eller underforstadda)
for tillhandahallande av sadana varor och tjénster
och som tilldmpas mellan Affarspartnern och
Kortmedlemmen.

Afférspartnern ska informera om att

American Express-Kort accepteras i samband

med att kunder erhaller information om vilka



2.3

2.4

2.5

betalningsmedel som accepteras av Affarspartnern

och uppvisa American Express Kannemérken i

enlighet med American Express riktlinjer.

Affdrspartnern fér inte:

(i) kritisera eller misskreditera American Express-
Kort eller andra av American Express-koncernen
tillhandahallna betaltjénster eller program,
eller 1&gga till en extra avgift fér Kortmedlem
(s.k. surcharging);

(i) delta i marknadsféring, kampanjer eller
andra aktiviteter som kan vara till nackdel for
American Express verksamhet eller varumérke;

(iii) som villkor for acceptans av Kort begéra att
Kortmedlem avstar fran sin rétt att bestrida en
Debitering; eller

(iv) som villkor for acceptans av Kort begéra att
Kortmedlem I&mnar ut personlig information.

Affarspartnern far inte acceptera Kort fér:

(i) ersattningar, skadestand, viten, avgifter eller
motsvarande;

(i) kostnader eller avgifter utéver det normala
priset for Affarspartnerns varor eller tjanster
(plus tillampliga skatter);

(iii) Debiteringar som Kortmedlemmen inte har
godkant;

(iv) kontanter eller checkar eller liknande;

(v) forfallna belopp eller belopp som tacker
returnerade eller stoppade checkbetalningar;

(vi) varor eller tjénster som har samband med spel
(inklusive online-spel), spelmarker, spelkrediter
eller lottsedlar;

(vii) pornografiska varor eller tjanster som saljs
genom en Transaktion med Digital Leverans;

(viii) forsaljning av tredje man eller foretag som
bedriver verksamhet i andra branscher &n
Affdrspartnerns uppgivna bransch;

(ix) belopp som inte utgér en reell forsaljning av
varor eller tjénster hos Forséljningsstéllen,
sasom exempelvis inkdp av anstéllda hos, eller
dgare till, Affarspartnern eller dess Nérstaende
Foretag, som syftar till att paverka kassaflodet;

(x) olagliga affdrstransaktioner, eller varor eller
tjanster vars tillhandahallande &r olagligt (t.ex.
olovlig forséljning av receptbelagda lakemedel
online/via internet eller forséljning av varor
som utgdr ett intrdng i en Rattighetshavares
rattigheter enligt lagar tilldmpliga pa
American Express, Affarspartnern eller
Kortmedlemmen); eller

(xi) forsdljning av sadant slag som American Express
meddelat Affarspartnem inte &r tillaten.

Affdrspartnern ska genast informera

American Express om en forsaljningsterminal

3.1

3.2

inte l&ngre accepterar Kortet, eller om dess
funktionalitet f6r mottagande av American Express-
Kort pé& n&got satt &r bristfallig.

REDOVISNING AV DEBITERINGAR OCH
KREDITERINGAR TILL AMERICAN EXPRESS
Alla Debiteringar och Krediteringar ska géras i
svenska kronor, om inte annat forfarande skriftligen
godkants av American Express eller foljer av lag.
En Debitering ska redovisas till American Express
inom sju (7) dagar fran dagen den uppkommit,
dock far Affarspartnern inte redovisa en Debitering
forran Affarspartnern levererat de varor eller
tillhandahallit de tjanster som Debiteringen avser
till Kortmedlemmen, varefter Affarspartnern ska
redovisa Debiteringarna inom sju (7) dagar. Den del
som utgdr deposition vid en Debitering vid Férdrojd
Leverans och varje Forskottsbetald Debitering far
redovisas innan varorna levereras eller tjansterna
tillhandahalls pa de villkor som anges i Tillagg A,
stycke 1.9 och 1.10. Affarspartnern maste uppratta
en Krediteringsnota och redovisa Krediteringar

till American Express inom sju (7) dagar fran att
det har faststéllts att en Kreditering ska goras.
Affarspartner far inte utfarda en Kreditering nar
det inte finns nagon motsvarande Debitering.
Krediteringsbeloppet dras i forsta hand av fran
American Express betalning till Affarspartnern

(kan aven ske via autogiro i enlighet med reglerna
for autogiro). Om betalningen till Affarspartnern
inte tacker aktuellt Krediteringsbelopp ska
Affarspartnern betala American Express omgéaende
nar Affarspartnern mottagit American Express
begdran om betalning. Om Affarspartnern utfardar
en Kreditering aterbetalar inte American Express
Serviceavgiften eller andra avgifter eller palagor
som paforts den aktuella Debiteringen och kan
debitera Affarspartnern en avgift for att behandla
Krediteringen. Affarspartnern forbinder sig att
redovisa alla Debiteringar och Krediteringar

med Forsaljningsstallenumret avseende det
Férsaljningsstalle dar Debiteringen eller
Krediteringen gjorts.

Krediteringar ska ske pa det Kortkonto som anvénts
for den ursprungliga Debiteringen. Om Debiteringen
genomfdrts med ett Prepaid Card som kunden inte
langre kan anvénda, eller om Krediteringen avser
en gava som returneras av nagon annan an den
Kortmedlem som genomfdrde det ursprungliga
kopet, far Affarspartnern dock tillampa sin egen
aterbetalningspolicy. Debiteringar och Krediteringar
anses accepterade den Bankdag de har erhallits

av American Express, forutsatt att de har hunnit
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3.3

3.4

behandlas av American Express innan deadline fér
behandling den dagen pa den relevanta platsen.
Affarspartnern far inte Idmna kontant aterbetalning
till Kortmedlemmar for varor och tjanster som képts
med Kortet, om inte géllande lag kréver detta.
Affarspartnern ska upplysa Kortmedlemmar om sin
aterbetalningspolicy vid tidpunkten for kdpet och i
enlighet med tilldmplig lag.

Afférspartnern fér inte redovisa Debiteringar dér det
exakta beloppet inte ar specificerat nar Kortmedlemmen
godkéanner transaktionen. Om en Affarspartner
redovisar en Debitering som Kortmedlemmen godkant
utan att ha kdnnedom om det exakta beloppet, har
American Express ratt till Aterdebitering av hela
beloppet i 120 dagar frén att Debiteringen redovisades
till American Express, under forutsattning att

Kortet utférdats inom det Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES). Efter denna tidpunkt har
American Express ratt till Aterdebitering vad avser varje
omtvistad del av Debiteringen. Om Kortmedlemmen
accepterar ett visst lagre belopp for Debiteringen, kan
American Express komma att justera Aterdebiteringen i
enlighet darmed. Kortmedlemmen kan ldmna samtycke
till detta, t.ex. genom att ange giltig PIN-kod nar
Afférspartnern féljer de rutiner som framgdr av Tilldgg A.

SERVICEAVGIFT OCH ANDRA AVGIFTER
Information om Serviceavgiften meddelas skriftligen 5.2
av American Express. Om en procentsats angetts
ska denna anvandas pa det totala Debiterings-
beloppet, inklusive géllande skatter, om inte

annat framgar. American Express har rétt att

andra Serviceavgiften och andra avgifter som
Affarspartnern kan komma att aldggas enligt detta
Avtal, samt pafora nya tillkommande avgifter,

efter skriftligt meddelande till Affarspartnern.

For Debiteringar som inte redovisas elektroniskt
utgar en avgift. American Express forbehaller

sig ratten att, efter skriftligt meddelande, ta

ut ytterligare avgifter for Debiteringar fér vilka
Affarspartnern inte har erhallit Auktorisation.
American Express kan ta ut olika Serviceavgifter
for Debiteringar som redovisas av Affarspartners
Forsaljningsstallen som ar verksamma i olika
branscher, varfor Affarspartnern alltid ska redovisa
Debiteringar med det Forsaljningsstallenummer
som American Express tillhandahallit for respektive
bransch. American Express kommer meddela
Afférspartnern om eventuella olika serviceavgifter
som géller for Affarspartnern. Om Affarspartner
véljer att fa pappersbaserad redovisning har
American Express ratt att debitera Affarspartnern 5.3
en avgift for varje enskild redovisning, vilken avgift
American Express kan andra fran tid till en annan.

American Express far ta ut en avgift for avvisade
autogirobetalningar eller direkta éverforingar eller
for sena betalningar. Storleken pa denna avgift
kommer att meddelas Affarspartnern i forvag,
sdvida detta inte framgar av lag.
BETALNINGSRUTINER

American Express ska betala Affarspartnern i

enlighet med detta Avtal. Affarspartnern erhaller

betalning i Lokal Valuta fér redovisade Debiteringar
fran Forsaljningsstallen i Sverige med avdrag for:

(i) Serviceavgift;

(ii) eventuella 6vriga avgifter eller varje annan
fordran American Express-koncernen eller
dess Narstaende Foretag har gentemot
Afférspartnern oavsett om den &r hanforlig till
detta Avtal eller inte;

(iii) belopp for vilka American Express har ratt till
Aterdebitering; och

(iv) Krediteringar som Afférspartnern redovisat till
American Express.

American Express standard for utbetalning &r tre (3)

Bankdagar fran det att American Express erhallit

alla relevanta Debiteringsuppgifter. Alternativa

betalningstider kan 6verenskommas. Affarspartner
dger inte rétt att erhalla betalning fér, eller pa
uppdrag av, tredje man.

American Express kommer gdra tillganglig

information om Affarspartnerns Debiteringar och

Krediteringar, inklusive Serviceavgiften och andra

avgifter, manatligen. Affarspartnern samtycker

till att American Express kan gora informationen

i 5.1(i) och (ii) tillganglig i aggregerad form.

Utbetalning sker till av Affarspartnern uppgivet

konto. Betalning till American Express kan, efter

medgivande fran Affarspartnern, ske via autogiro.

Kan betalning till eller fran Affarspartnern inte

genomfcras, pa grund av omstandighet hanforlig till

annan an American Express, kan American Express
efter meddelande till Affarspartnern ta ut en
sérskild avgift. Vid dréjsmal med betalning har

American Express dven ratt till dréjsmalsranta

samt ersattning for paminnelse, krav och

inkasso enligt vad som foljer av lag. Aven om

American Express inte har avgifter som ska

betalas mellan inldsare och utgivare i fall dér en

transaktion regleras av Férordning (EU) 2015/751,

kommer American Express natverket inte betala

nettokompensation till kortutgivaren som 6verstiger

0.3 % for kredit- och betalkort eller 0.2 % for

prepaid- eller debetkort.

Information som avses i avsnitt 5.2 kommer géras

tillganglig for Affarspartnern online. Affarspartnern

kan fa tillgang till denna information genom sitt



5.4

5.5

5.6

onlinekonto p& americanexpress.se/affarspartners.

Affarspartnern kan ringa till American Express

och efterfrdga pappersbaserad redovisning fér en

specificerad ménad. American Express kan i sddant

fall komma att debitera Affarspartnern en avgift for

varje enskild redovisning, vilken American Express

kan andra frén tid till annan.

Afférspartnern ska till American Express

skriftligen meddela eventuella felaktigheter i av

American Express utford betalning, eller felaktigheter

i stéllt krav pa betalning fran Affarspartnern, inom

nittio (90) dagar fran det pa tillamplig redovisning

angivna datumet eller fran det att American Express

betalat eller stallt krav pé betalning. Efter denna tid

forfaller rétten att gora invandningar.

Om American Express vid ndgon tidpunkt faststéller

att American Express genomfort felaktiga betalningar 6.2

till Afférspartnern kan American Express dra av detta

belopp frén framtida betalningar till Affarspartnern,

eller fakturera beloppet. Om Affarspartnern erhaller

en felaktig betalning frdn American Express ska

Affdrspartnern omgdende meddela American

Express Foretagsservice och Affarspartnerns

Transaktionsinsamlare och omg&ende returnera

betalningen till American Express. Oavsett huruvida

Afférspartnern meddelar American Express eller 7.

inte har American Express ratt att hélla inne

framtida betalningar till Afférspartnern eller

debitera Afférspartnerns Konto fram till det att

American Express atervunnit ett belopp motsvarande

den felaktiga betalningen. American Express ar

inte forpliktat att betala till ndgon annan part &n

Afférspartnern i enlighet med detta Avtal.

Nar Affarspartnern har accepterat Kort for betalning

av varor eller tjanster far Affarspartnem inte utfarda

en ytterligare faktura eller p& nagot annat sétt
kréva betalning av en Kortmedlem for det inkdp som
gjorts med Kortet, sdvida inte American Express

har utdvat sin ratt till /Sterdebitering avseende

Debiteringen, Affarspartnern till American Express

har aterbetalat belopp som American Express

har betalat till Afférspartnern avseende sadan

Debitering och Affarspartnem i évrigt har ratt att

krédva Kortmedlemmen.

ATERDEBITERING

American Express har ratt till Aterdebitering for

Debiteringar:

(i) narhelst en Kortmedlem har gjort en Reklamerad
Debitering i enlighet med Tilldgg A, stycke b5,
eller har laglig grund att innehalla betalning;

(ii) om Debiteringen har samband med ett faktiskt
eller pastatt bedrageri;
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(iii) om Afférspartnern inte fdljer detta Avtal (vilket
innefattar underlételse att fa Auktorisation eller
godkdnnande fran Kortmedlem eller uteldmnande
av Debiteringsuppgifter vid redovisning av
Debiteringar). Detta géller oavsett om American
Express kande till att Affarspartnern inte
foljt Avtalet nar American Express betalade
Affarspartnern for Debiteringen och/eller oavsett
om Afférspartnern mottagit Auktorisation for
Debiteringen; eller

(iv) ienlighet med vad som i dvrigt anges i detta
Avtal.

American Express aterbetalar inte Serviceavgiften

eller andra avgifter eller palagor vid en

Aterdebitering, eller kommer annars att aterta

sadana belopp fran Affarspartnern.

American Express kan Aterdebitera genom att

minska utbetalning till Affarspartnern i enlighet

med 5.1(iii) ovan. Om utbetalning inte técker aktuellt
belopp kan American Express dven underratta

Afférspartnern om sin skyldighet att betala

American Express, i vilket fall betalning ska ske

omedelbart. American Express underlatelse att ta

betalt medfor inte att American Express avstar fran
sin ratt till /iterdebitering.

SKYDDSATGARDER - UPPRATTANDE
AV RESERV
Oavsett bestdmmelser med annan innebérd
i detta Avtal har American Express ratt att
efter egen skalig beddmning avgora att det
ar nodvandigt att innehalla och kvitta belopp
som American Express annars skulle betala till
Afférspartnern enligt detta Avtal, eller begédra att
Affarspartnern tillhandahaller American Express
ytterligare sakerhet for Affarspartnerns eller
dess Narstaende Foretags faktiska eller mgjliga
forpliktelser gentemot American Express, inklusive
Affarspartnerns faktiska eller mojliga forpliktelser
gentemot American Express eller dess Narstaende
Foretag enligt detta Avtal eller Annat Avtal. Sadana
innehallna betalningar benamns Reserv.
American Express far uppratta en Reserv bland
annat i, dock inte begrénsat till, féljande situationer:
(i) Affarspartnern vasentligen minskar eller
vasentligen férandrar sin verksamhet, i vilket
fall Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;
(i) Affarspartnern saljer samtliga eller vasentligen
alla sina tillgangar, eller om nagon forvarvar
25 % eller mer av Affdrspartnerns aktiekapital
(fransett parter som ager 25 % eller mer
av aktiekapitalet vid ingdendet av detta
Avtal), oavsett om det sker genom forvarv av
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nyemitterade eller tidigare utgivna aktier, eller
pa annat satt (i samtliga fall oavsett om det
sker genom en eller flera transaktioner), i vilket
fall Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;

(iii) Affarspartnern drabbas av en vésentlig negativ
férandring av sin verksamhet;

(iv) Affarspartnern blir insolvent, i vilket fall
Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;

(v) American Express erhaller ett oproportionerligt
antal Reklamerade Debiteringar (till antal
eller belopp) fran nagon eller samtliga av
Affarspartnerns Forsaljningsstallen;

(vi) American Express pa rimliga grunder anser
att en Debitering inte har godkénts av
Kortmedlemmen;

(vii) American Express pa rimliga grunder anser att
Affarspartnern inte kommer att kunna uppfylla
sina ataganden i enlighet med detta Avtal,

i enlighet med Annat Avtal, eller gentemot
Kortmedlemmarna;

(viii) en skyddsatgard av en Betalningsinlosare,
eller direkt verkstallbara skyddsatgarder eller
pafdljder enligt ett Betalningsinlsenavtal,
vidtas eller intréffar, i syfte att minska
nagon vasentlig risk for forlust enligt ett
vasentligt Betalningsinlosenavtal, i vilket fall
Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;

(ix) Affarspartnern inte tillhandahaller den
information som skaligen begérs av
American Express; eller

(x) Affarspartnern bryter mot villkoren i detta Avtal.

Om en handelse ger American Express anledning

att anta att American Express behdver uppratta en

Reserv far American Express;

(i) uppratta en Resery;

(i) begéra att Affarspartnern omgaende upphdr
att acceptera Debiteringar, efter meddelande
frn American Express. Om Affarspartnern
fortsatter att acceptera Debiteringar efter att
American Express har meddelat Affarspartnern
kommer American Express inte att erldgga
betalning till Affarspartnern fér sddana
Debiteringar;

(iii) vidta andra rimliga atgérder for att skydda
American Express eller dess Nérstaende
Foretags rattigheter, inklusive att férandra
tiden eller sattet for betalning for Debiteringar,
utéva ratten till Aterdebitering, eller pafora
Affarspartnern avgifter for Reklamerade
Debiteringar; och/eller

1.4
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1.6

1.1

8.1

(iv) séga upp detta Avtal omgdende, efter
meddelande till Affarspartnern.

American Express kan nar som helst 6ka Reserven,

under férutsattning att beloppet i Reserven inte

dverskrider vad American Express rimligen kan anse
som tillrackligt for att tacka den finansiella exponering
eller risk som beltper pa American Express

enligt detta Avtal (inklusive den fran Debiteringar

avseende varor eller tjénster som dnnu inte

mottagits av Kortmedlemmar, vilka redovisats av

Affdrspartnern), eller pa American Express eller dess

Narstaende Foretag enligt Annat Avtal, eller pa dess

Kortmedlemmar. Afférspartnern har ingen ratt till

belopp som hdlls i Reserv enligt detta Avtal forran

Affarspartnern har uppfyllt samtliga sina skyldigheter

gentemot American Express enligt American Express

rimliga forvéntningar.

American Express kan anvanda Reserven for

att dra av och hélla inne samt dterta och kvitta

American Express eller dess Nérst&ende Foretags

fordringar gentemot Affarspartnern eller dess

Narstdende Foretag enligt detta Avtal eller

Annat Avtal.

Afférspartnern ska p& American Express begdran

omgéende tillhandahalla uppgifter om sin

ekonomiska stéllning och afférsverksamhet,
inklusive sitt senaste bokslut.

Om Afférspartnerns saldo hos American Express

utvisar ett underskott har American Express ratt att:

(i) kréva full och omedelbar betalning av hela
underskottet samt ranta darpa enligt de
av American Express vid var tid tilldmpade
rantevillkoren. Autogiro kan harvid komma att
anvandas enligt villkoren fér autogiro;

(i) ldmna uppdrag till tredje part (exempelvis
advokatbyrd) for inkassodtgarder och dérvid
ocksd kréva ersattning for de med detta
forfarande tillkommande kostnaderna; och/eller

(iii) sé&ga upp detta Avtal omgéende, efter
meddelande till Affarspartnern, om
American Express inte mottar full och omedelbar
betalning av underskottet enligt (i) eller (ii).

ERSATTNINGSSKYLDIGHET OCH
ANSVARSBEGRANSNING
Ersattningsskyldighet

Affarspartnern ska erséatta och halla

American Express och dess Narstdende Foretag
(liksom varje enhet som American Express har
overfort sina rattigheter och skyldigheter till enligt
detta Avtal) skadesldsa for alla skador, béter,
forpliktelser, forluster och kostnader (innefattande
skaliga juristkostnader) kostnader fér utredningar,
rattsprocesser/skiljeforfaranden, forlikningar, domar,



8.2

rantor och viten (oavsett om de &r forutsebara eller

inte), som American Express, dess Nérstdende

Foretag (eller varje enhet som American Express har

dverfort sina rattigheter och skyldigheter till enligt

detta Avtal) kommer att lida av eller adra sig som
uppkommer eller pastas ha uppkommit fran:

(i) Affarspartnerns dvertradelse, oaktsam eller
oriktig handling eller underlatenhet;

(i) underlatenhet att fullgora sina ataganden enligt
Avtalet;

(iii) fel i Affarspartnerns varor eller tjanster,
eller tillhandahallandet av dem, inklusive
underldtenhet att tillhandahalla sina varor eller
tjanster; eller

(iv) varje dvertradelse av Affarspartner, dess
anstallda, agenter eller uppdragstagare av
detta Avtal, géllande lag, forfattning eller
annan foreskrift.

Om inte annat framgér av punkt 8.1, vars

tillamplighet inte ska uteslutas eller begransas av

denna punkt, ansvarar varken American Express
eller Affarspartnern eller deras Nérstdende Foretag,
eftertradare eller forvarvare i nagot fall (annat an

vid Ej Undantagna Skyldigheter som anges nedan)

gentemot den andra parten fér nagra forluster,

skyldigheter, skador, kostnader eller utgifter (oavsett
om kravet grundar sig pa avtal (innefattande
vardsldshet), strikt ansvar, lagar, forordningar,
foreskrifter eller instruktioner) hanfarliga till detta

Avtal, &ven om upplysning ldmnats om risken for

sadana i varje fall, vilka utgér:

(i) utebliven vinst eller mojlighet till vinst, férlust
av forvantad besparing, forlust av avkastning,
eller forlust av affarsmajlighet (oavsett om
dessa eller nagon av dessa utgor direkt eller
indirekt skada eller foljdskada eller annan
skada), (fransett avtalsenliga betalningar
eller avtalsenliga rabatter som det foreligger
skyldighet att verkstélla eller medge enligt
detta Avtal av en part i forhallande till den
andra parten (eller verkstallas till eller tas ifran
en Kortmedlem), vilka inte ska begrénsas eller
uteslutas av denna punkt 8.2.);

(ii) of6rutsedda eller indirekta skador eller
féljdskador; eller

(ifi) viten.

Ingen part ar ansvarig gentemot den andra

parten for kostnad, utgift eller skada som &r

hanforlig till forseningar eller problem orsakade

av teleoperatdrer eller banksystem, fransett att

sadana handelser inte paverkar American Express

ratt att skapa en Reserv och foreta /f\terdebitering.

Ingenting i detta Avtal begransar eller utesluter

9.1

9.2

10.
10.1

10.2

11.
1.1

ansvar for personskador eller dodsfall till foljd av
oaktsamhet hos Affarspartnern, American Express,
American Express styrelse, ledning eller anstallda,
for bedréagerier eller annan oredlighet, eller i den
utstrackning begransning av ansvar inte ar tillaten
enligt tillamplig lag (samtliga dessa utgor

Ej Undantagna Skyldigheter).

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH TILLATEN
ANVANDNING

Detta Avtal ger ingendera av parterna nagon ratt
till den andra partens Kénnemérken. Inte heller far
en part anvanda den andra partens Kannemérken
utan att forst fa dess skriftliga medgivande, utom
ndr sa ar uttryckligen tillatet enligt Avtalet. | de
sammanhang Affarspartnern hanvisar till Kortet som
en betalningsmetod, ska Affarspartnern utnyttja
American Express Kdnnemarken, men endast i
enlighet med de instruktioner som American Express
meddelar fran tid till annan.

American Express-koncernen, dess Narstaende
Féretag, dess tredje part-Betalningsinlgsare

och dess licenstagare har ratt att anvanda
Affarspartnerns namn, adress for Forsaljningsstallen
och Kannemarken, vilket innefattar dven
webbplatsadress och/eller URL om sa ar lampligt,

i all slags information som illustrerar att ett
Férsaljningsstalle accepterar Kortet.

SEKRETESS

Med undantag fér vad som anges i punkt 13.8,

ska Affarspartnern och American Express inte

for ndgon utomstéende avsldja information som
part erhallit frén motparten och som inte &r

allmént kand. Affarspartnern far inte dverfora

eller avsloja information hanforlig till Kortmedlem
till ndgon utomstaende och inte heller anvénda
sadan information fér ndgot annat dndamal &n

vad som féljer av detta Avtal for accepterandet

av Kort och redovisning av Debiteringar.
Kortmedlemsinformation ar konfidentiell och utgor
American Express egendom.

Affarspartnern bar ansvaret for att sakerstalla

att Kortmedlemsinformation hélls skyddad i
enlighet med tillamplig lag och American Express
Datasdkerhetspolicy for Affarspartners (se Tillagg A,
stycke 6).

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal ska anses ha ingdtts i Storbritannien
och ska trada ikraft vid tidpunkten d& Affarspartnern
accepterar ett Kort for betalning efter mottagande
av detta Avtal eller pa annat sétt anger sin avsikt
att vara bunden av detta Avtal genom att redovisa
Debiteringar till American Express enligt detta
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1.2

1n3

1.4

Avtal, eller alternativt nar American Express
godkéant en anstkan fran en Affarspartner att ta
emot American Express-Kart, beroende pa vilken
av tidpunkterna som intréaffar forst. Avtalet galler
darefter tills vidare tills endera parten skriftligen
meddelar andra parten att Avtalet ska upphdra med
trettio (30) dagars uppsagningstid eller att Avtalet
S&gs upp pa annat satt enligt detta Avtal.
American Express kan séga upp detta Avtal till
omedelbart upphdrande eller sparra Affarspartnerns
tillgang till American Express tjanster utan
féregdende meddelande och utan att avsta

fran Ovriga rattigheter om Affarspartnern inte

har redovisat en Debitering inom en period om

tolv (12) pa varandra féljande manader, eller

om American Express har ratt till omedelbar
uppsagning av Avtalet, notera harvid sarskilt

ratten till uppsdgning av Avtalet enligt stycke 7.3
(Skyddsatgdrder — Upprattande av Reserv) ovan och
stycke 13.1 (Forsdkran) nedan. Om Afférspartnern
inte har redovisat en Debitering inom en period om
tolv (12) pa varandra féljande manader och dnskar
fortsatta att acceptera Kortet ska Afférspartnern
kontakta American Express for att fa en bedémning
av stéllningen pa Affarspartnerns konto och (i),

om American Express har sagt upp avtalet, ingd

ett nytt avtal med American Express, eller (ii), om
American Express har sparrat Affarspartnerns
tillgang till American Express tjanster, begéra att
American Express ater ger Affarspartnern tillgang
till American Express tjanster. Underlatelse att gora
detta kan leda till att American Express betalningar
till Affarspartnern forsenas.

Om endera parten vasentligen bryter mot sina
skyldigheter enligt Avtalet, eller annat avtal
inganget mellan dem, och inte vidtar rattelse inom
fjorton (14) dagar efter skriftligt meddelande fran
den andra parten dér dvertradelsen specificeras och
rattelse begérs, kan motparten saga upp Avtalet
omedelbart efter meddelande till andra parten.

Om detta Avtal sdgs upp kan American Express, utan
att avsta fran sina 6vriga rattigheter och rattsmedel,
innehalla betalningar till Affarspartnern (inklusive
dess Narstaende Foretag) till dess att American
Express och dess Nérstaende Foretag erhallit
betalning for sina eventuella fordringar gentemot
Affdrspartnern och dess Nérstaende Féretag. Vid
utestaende fordringsbelopp, som inte kan téckas av
innehallen utbetalning, ska Affarspartnern betala

till American Express inom trettio (30) dagar efter
begéran om betalning. Vid upphtrande av Avtalet
ska Affarspartner upphdra med all skyltning av
American Express Kannemarken, avldgsna allt

1.5

12.1

12.2

12.3

12.4

13.1

material med American Express Kdnnemérken,
omg&ende returnera American Express material

och utrustning och redovisa eventuella Debiteringar
och Krediteringar som paforts fore uppséagning till
American Express. American Express forbehaller sig
alltid ratten att meddela Afférspartnerns leverantér
av forsaljningsterminal om uppséagning av detta Avtal.
Bestdmmelserna i punkt 1, 6,7, 8,9, 10, 11, 12 och
13 i detta Avtal samt i Tilldgg A styckena 1.8, 3.5,

5 och 6 géller fortsatt efter upphérande av detta
Avtal, samt dven bestammelser som av sin natur

&r avsedda att gora detta. American Express ratt

till direkt tillgéng till Affarspartnerns Konto géller
ocksé fram till dess att samtliga krediteringar och
debiteringar hanférliga till transaktioner enligt detta
Avtal har genomférts.

TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Detta Avtal ska tillampas och tolkas enligt svensk

lag. Om inte annat framgar av punkt 12.2, 12.3

och 12.4 dverlater parterna oaterkalleligen fragor

angaende, eller som har samband med, detta Avtal

att slutligen avgoras av svenska domstolar.

Tvist angaende, eller som har samband med,

detta Avtal, eller brott mot, uppségning eller

ogiltighet av detta, ska slutligt avgéras genom

skiljedom administrerat vid Stockholms

Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler

for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om

inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,

tvisteforemalets vérde och Gvriga omstandigheter

bestammer att Skiljedomsregler ska tilldmpas.

I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdamma om

skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm

och spraket for férfarandet ska vara engelska.

Skiljeférfarande ska vara hemligt och Afférspartnern

har inte ratt att avslGja ndgon information om detta

annat &n till sitt juridiska ombud.

Oavsett vad som angetts i 12.2 ovan har part ratt att

vidta sedvanliga atgarder for att sékra eller inkassera

fordringar enligt detta Avtal, hér innefattas att

anstka om betalningsforeldggande, handrackning

eller kvarstad eller darmed jamforbara atgarder.

Denna punkt 12 avser inte att ersétta och ersatter

inte American Express sedvanliga affarsbruk,

riktlinjer och rutiner, inklusive American Express ratt

till Aterdebitering och att uppratta Reserv.

OVRIGT

Forsakran

Affarspartnern intygar att:

(i) Affarspartnern ar vederborligen kvalificerad och
har giltiga nédvandiga tillstand for att bedriva
den verksamhet som omfattas av Avtalet;



(i) Afférspartnern har befogenheter, och
erforderliga tillgéngar och likviditet, for att
uppfylla sina &taganden och betala sina skulder
i enlighet med Avtalet i takt med att de férfaller
till betalning;

(iii) Affarspartnern saknar kannedom om sérskilda
omstandigheter som kan ha en vésentligt
ogynnsam inverkan pa Affarspartnerns
verksamhet, eller dess formaga att uppfylla sina
ataganden och betala sina skulder i enlighet
med detta Avtal;

(iv) Afférspartnern har godkant, och Avtalets
Undertecknare har behérighet vad avser,
ingdendet av detta Avtal for Affarspartnern,
sina Férséljningsstéllen, Narstaende
Foretag, inklusive de som registreras hos
American Express i samband med att detta
Avtal ingds;

(v) Affarspartnern kan agera pa uppdrag av
Anslutna Narstdende Féretag som redovisar
Debiteringar och/eller Krediteringar under
Avtalet, vilket inkluderar att acceptera betalning
frén American Express for Debiteringar som
accepterats hos dessa, under forutsattning att
American Express erhallit instruktioner om att
betalningen ska ske till Affarspartnern;

(vi) varken Affarspartnern (oavsett namnandringar),
nagon enhet som driver sin affarsverksamhet
eller ndgon &gare till eller chef av
Affarspartnerns afférsverksamhet har tidigare
fatt ett avtal om accepterande av kort med
American Express uppsagt pa grund av
avtalsbrott;

(vii) Affarspartnern, Avtalets Undertecknare eller
Afférspartnerns verkliga huvudmén (Eng.
beneficial owners), nér Affarspartnem ar ett
bolag eller annan enhet som utgtr en egen
juridisk person, eller Foretradare eller andra av
Affdrspartnern angivna kontaktpersoner inte
utgor en person i politiskt utsatt stéllning eller
inte &r féremal for myndighetsétgarder eller
motsvarande, som pa ett menligt satt paverkar
Affarspartnerns verksamhet;

(viii) Afférspartnern inte dverlatit ratten till betalning
under detta Avtal till tredje man;

(ix) Afférspartnern har tillhandahallit alla uppgifter
som American Express har efterfragat i
samband med detta Avtal, samt att dessa
uppgifter ar korrekta och fullsténdiga; samt att

(x) Afférspartnern har last detta Avtal och sparat
en kopia, och tillhandahallit en kopia till alla
sina Nérstaende Foretag som har tillatelse att
redovisa Debiteringar enligt detta Avtal.

13.2

13.3

13.4

Om information som ldmnats av Affarspartnern,
eller forsakran som Affarspartnern har lamnat,
visar sig vara felaktig eller ofullstandig kan
American Express utan foregaende meddelande
omgéende sdga upp Avtalet. Om American Express
sager upp Avtalet utan att forst meddela
Afférspartnern, kommer American Express s&
snart det rimligen &r genomforbart meddela
Afférspartnern om uppsdgningen.

Efterlevnad av lagstiftning

Afférspartnern och American Express ska folja de
lagar, férordningar och andra foreskrifter som &r
tillampliga for respektive parts verksamhet.
Overlatelse

Afférspartnern far inte 6verlata eller vidareuppléta
detta Avtal utan American Express foregdende
skriftliga medgivande. American Express

dger ratt att dverlata detta Avtal, helt eller

delvis, till sina Nérstdende Foretag eller
utomstdende Betalningsinl@sare endast efter
skriftligt meddelande till Affarspartnern och
American Express har ratt att efter eget skén
vidareupplata detta Avtal, helt eller delvis, till

sina Nérstaende Foretag eller utomstéende
Betalningsinldsare eller transaktionsinsamlare
utan meddelande till Affarspartnern. For tydlighets
skull noteras att American Express har ratt att
anlita underleverantdrer fér fullgérandet av
American Express skyldigheter under avtalet.
Tillagg och forandringar

American Express har ratt att fran tid till

annan gora tillagg till, och forandringar av,
bestdmmelserna enligt detta Avtal genom att
antingen (i) publicera uppdaterade villkor online
pé& www.americanexpress.se/affarspartners
senast den 20 april eller 20 oktober varje ar, dér
sddana &ndringar borjar gélla tvd ménader efter
respektive datum; eller (i) vid varje annan tid,
meddela Affarspartnern trettio (30) dagar innan
&ndringen trader i kraft. Det rekommenderas att
Afférspartnern kontrollerar hemsidan som ndmns
ovan den 20 april och 20 oktober varje dr, eller kort
tid darefter. Affarspartnern &r bunden av tillagget
eller foréndringen om inte American Express
innan ikrafttradandet erhallit meddelande om

att Affarspartnern inte accepterar tilldgget eller
forandringen. Ett sddant meddelande medfor att
Avtalet upphér att gélla med verkan frén det datum
da forandringen eller tillagget tréder i kraft. Vid
meddelande fr&n American Express om tilldgg eller
forandring av Avtalet kan Afférspartnern avsluta
Avtalet omedelbart och utan kostnad fram till
ikrafttradandet.

1
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13.5

13.6

13.7

Avstaende: Kumulativa rattigheter

Endera partens underlatenhet att utdva ndgon av

sina rattigheter enligt detta Avtal, dr6jsmal i att

genomdriva sina rattigheter eller avstaende av
sina rattigheter vid nagot tillfélle, utgor inte ett
avstdende av sadana rattigheter vid ndgot annat
tillfalle. Endera partens tidigare agerande géllande
utvandet av sina rattigheter ska inte utgora ett
avstdende av rattigheterna. Avstaende av nagot
villkor av detta Avtal &r inte giltigt savida inte det
ar skriftligt och signerat av den part mot vilken
avstdendet gors géllande. Parternas rattigheter och
rdttsmedel &r kumulativa och inte alternativa.

Om villkor inte kan tillampas

(i) Om nagot villkor i Avtalet helt eller delvis
blir, eller anses vara, ogiltigt, eller inte kan
verkstallas enligt tillamplig lag, forfattning eller
foreskrift, ska villkoret i forsta hand, om mdjligt,
modifieras sa att det kan verkstéllas och i andra
hand bortses ifran vid tillampningen av Avtalet.
Giltigheten eller verkstéllbarheten av kvarvarande
villkor i Avtalet ska inte paverkas av detta och
parterna ska om mdjligt séka alternativa satt att
hantera den uppkomna situationen.

(i) Isyfte att tillférsakra att bada parter har
mdjlighet att folja tillamplig nationell
lagstiftning eller EU-lagstiftning samt &ven
annat regelverk som ar tillampligt for nagon
stat inom den Europeiska Unionen samt det
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet,
kan American Express komma att andra villkor
i Avtalet genom skriftligt meddelande enligt
punkten 13.4. ovan till Affarspartnern.

Fullstandigt avtal

(i) Qavsett vad som framgar av punkt 13.7 (iii)
nedan utgdr detta Avtal det fullsténdiga avtalet
mellan Affarspartnern och American Express
vad avser det som reglerats enligt Avtalet.
Avtalet ersatter darmed alla eventuella tidigare
avtal och dverenskommelser vad avser det
som hérigenom reglerats. Ingen part har vid
ingaendet av detta Avtal forlitat sig pa felaktig
forsakran eller pastaende (oavsett om det
framforts av den andra parten eller annan
person och oavsett vem det framforts till) som
inte uttryckligen angetts i detta Avtal. Ingenting
i detta avsnitt 13.7 (i) ska tolkas som att det
begrénsar eller utesluter ndgon persons ansvar
for bedrdgeri eller bedrdgliga pastaenden.

(i) Parterna ar 6verens om att Affarspartnern i
detta Avtal inte ska betraktas som konsument
och att lagstiftning till skydd for konsumenter

13.8

inte r tilldmplig. Parterna &r vidare dverens om
att den information som ldmnas genom detta
Avtal uppfyller eventuella krav pa information
som ska ldmnas enligt lag.

(iii) Aven om dessa villkor andrar eller ersatter
tidigare villkor ska Serviceavgiften och andra
avgifter och sarskilda rutiner (som t.ex. rutiner for
full ersttning vid bedragerier) som meddelats
eller tillampats i forhallande till Afférspartnern
i enlighet med de tidigare villkoren fortsétta att
gélla, sévida inte American Express har kommit
dverens med, eller meddelat, Affarspartnern
n&gonting annat.

Behandling av Information

Nedan beskrivs hur American Express hanterar

information hénforlig till Affarspartnern, dess

Nérstaende Féretag, Foretradaren, andra for

Afférspartnern angivna kontaktpersoner, verkliga

huvudmén (dar Affarspartner dr ett foretag

eller annan egen juridisk person) samt Avtalets

Undertecknare (harunder bendmnt information).

Notera att det i vissa fall foljer av gallande

lagstiftning, sdsom exempelvis lagstiftning for att

forhindra brottslighet, terrorism och penningtvétt,
att American Express &ven méste inhdmta och
behandla information i syfte att uppfylla krav som
uppstallts av behdriga myndigheter. Affarspartnern
forsakrar att den har informerat Avtalets

Undertecknare och den verkliga huvudmannen om

dessa villkor och (i den omfattning som krévs enligt

géllande lagstiftning) har fatt hans eller hennes
samtycke till att American Express behandlar data

i enlighet med vad som anges héri. Afférspartnern

medger att American Express kommer att behandla

information enligt féljande:

(i) Isyfte att administrera Affarspartnerns
avtalsforhallande med American Express, att
administrera Debiteringar fran Affdrspartnerns
Forsaljningsstéllen och att inkassera utestdende
fordringar som uppkommit enligt detta
Avtal, samt i syfte att hantera eventuella
formansprogram till vilka Affarspartnern kan
vara ansluten genom deltagandet i Kortservicen,
kommer American Express att vidarebefordra
information om Forséljningsstéllet och Avtalets
Undertecknare till féretag som ingdr i den
varldsomfattande American Express-koncernen
(vilket innefattar andra foretag som utger Kortet
eller som administrerar tjénster i samband
med avtal om anslutning till American Express
Kortservice) samt till American Express inlgsare,
leverantrer, Transaktionsinsamlare och varje
annan person som krévs, sésom ndvéndigt.



(ii)

(iii)

(iv)

| syfte att ta fram eller erbjuda Affdrspartnern
(via brev, telefon, e-post eller annat elektroniskt
medium) liknande produkter och tjanster,

vilka kan vara av intresse for Affarspartnern,
kan American Express komma att samla

in, anvanda, behandla, dverfora och lagra
information om Afférspartnern och information
om hur Kort utnyttjas hos Affarspartnerns
Forsaljningsstallen for att anvandas inom

den vérldsomfattande American Express-
koncernen och andra utvalda foretag vid ovan
nédmnda marknadsforingsaktiviteter. Den
information som anvands kan erhallas fran
Affdrspartnerns ansokan, frén undersokningar
och research (vilket kan innebéra att
Affarspartnern kontaktas via brev, e-post

eller annat digitalt medium eller telefon),

frén andra externa kéllor sésom handlare

eller marknadsféringsorganisationer och/

eller genom att samla in offentligt tillganglig
information. Om Affdrspartnern inte 6nskar
dylika erbjudanden, eller i 6vrigt 6nskar
uppdatera sina marknadsforingspreferenser,
kan Affarspartnern géra detta pa
www.americanexpress.se/affarspartners
eller meddela detta skriftligen till

American Express med uppgivande av
Affdrspartnerns fullstandiga firmanamn

och eventuellt firmanamn som dérutgver
anvands i dagligt tal, samt Affarspartnerns
Forséljningsstallenummer. Sddant meddelande
séandes till: American Express Payment Services
Ltd, Merchant Services, 1 John Street, Brighton,
East Sussex, BN88 1NH, Storbritannien.

| syfte att forhindra bedrdgerier och inkassera
fordringar kan American Express komma att
vidarebefordra information avseende alla
Forsaljningsstallen som accepterar Kortet

till American Express uppdragstagare eller
underleverantdrer eller till ndgon annan person.
American Express kan komma att utbyta
information om Forsaljningsstéllena

och Avtalets Undertecknare med
kreditupplysningsforetag, vilken information kan
komma att delas med andra féretag i syfte att
férhindra bedrégerier eller for kreditbeddmning
och inkassoatgarder.

Om Afférspartnern har utestaende skuld till
American Express eller av annat skél kan

antas vara insolvent kan American Express
komma att utféra ytterligare kreditkontroller
(innefattande kontakt med Affarspartnerns bank
och andra) samt vidarebefordra information om

(vi)

Forsaljningsstéllet och Avtalets Undertecknare
till inkassobyré&er, eller jurister, for inkassering
av forfallna fordringar eller, i varje fall, for

att férsvara American Express i tvister mot
Afférspartnerns Forséljningsstéllen.

American Express kan dven komma att

utfora ytterligare kreditkontroller och
analysera Information om Affarspartnerns
Forsaljningsstallen och Debiteringar for

att utnyttjas vid administrationen av
Afférspartnerns konto och Auktorisation samt
for att férhindra bedrdgerier.

(vii) I enlighet med tillamplig lag kan

American Express, antingen genom egna
tgarder eller genom atgarder frén sérskilt
utvalda foretag, samlyssna och/eller spela

in Affarspartnerns telefonsamtal med
American Express i syfte att tillforsakra en
hég serviceniva och tillfrlitlig kontohantering
(innefattande utbildning av personal) samt for
att underlatta, da sa lampligen kan ske, vid
tvisteldsningar.

(viii) American Express kan komma att foreta allt

(ix)

som anges ovan med avseende pé ndgon av
Afférspartnerns etableringar.

American Express kan komma att foreta allt
som anges ovan saval inom som utom Sverige
och den Europeiska Unionen. Detta innefattar
att behandla information i USA och andra
lander, trots att dar géllande lagstiftning

till skydd for personuppgifter avviker frn
eller inte &r lika l&ngtgédende som inom den
Europeiska Unionen. American Express har
dock vidtagit lampliga dtgérder i syfte att i
USA och andra lander tillférsékra en adekvat
skyddsniva i enlighet med tillamplig lag i EU.
American Express utnyttjar avancerad teknik
och faststéllda instruktioner till sina anstéllda
i syfte att sékerstélla att information hanférlig
till Affarspartnern behandlas snabbt, korrekt
och fullsténdigt.

Afférspartnern &ger rétt att, i enlighet med géllande
lag, fa utdrag av den information hanférlig till
Afférspartnern som American Express innehar
(forutsatt att Affarspartnern &r en fysisk person eller
kan identifieras som en séadan).

Skulle Affarspartnern anta att information hénforlig
till Affarspartnern inte &r korrekt eller fullsténdig,
bér Affarspartnern utan drojsmal skriftligen kontakta
American Express (American Express Payment
Services Ltd, Merchant Services, 1 John Street,
Brighton, East Sussex, BN88 1NH, Storbritannien).
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13.9

13.10

Information som visar sig inte vara korrekt eller
fullstandig kommer omgaende att justeras.
Information hénférlig till Affarspartnern kommer att
férvaras av American Express endast under sddan
tid som &r &ndamalsenlig for ovan angivna syften
eller erfordras enligt gallande lag. American Express
kommer behandla sadan information som avses
ovan antingen i fall dér den relevanta individen

har samtyckt till behandlingen, i syfte att uppfylla

legala eller kontraktuella forpliktelser eller darfor

att det &r nddvandigt for att uppfylla American

Express legitima intressen. Ytterligare information

avseende behandlingen av personuppygifter och

rattigheter som uppstar i anslutning dértill aterfinns pa

American Express hemsida www.americanexpress.se.

Insamling och tillhandahéallande av information till

myndigheter

Affarspartnern bekraftar och samtycker till att

American Express dversta moderbolag har sitt sédte

i Amerikas férenta stater och att American Express

darfor faller under lagarna i den jurisdiktionen.

Affdrspartnern ska tillhandahalla American Express

all information (inklusive personuppgifter i

férekommande fall) och/eller underteckna

samtliga de nodvandiga handlingar (inklusive
tillampliga, korrekt ifyllda och giltiga amerikanska
skatteblanketter) som American Express begdr

i syfte att mdjliggora for American Express eller

dess Nérstaende Féretag att samla in, anvanda

och tillhandahélla information i den utstréckning
som krdvs for att félja samtliga tillampliga lagar

i Amerikas férenta stater och andra tillampliga

jurisdiktioner, inklusive, utan begransning,

amerikansk skattelagstiftning. Om Affarspartnern,
efter begdran, underlater att tillhandahalla

American Express efterfragad information och/eller

handlingar, eller om tilldmplig myndighet sé& begdr,

godkénner Afférspartnern att American Express far
hélla inne betalningar till Affarspartnern och/eller
skicka sédana betalningar till aktuella myndigheter

i syfte att félja samtliga tillampliga lagar i Amerikas

férenta stater och andra tilldmpliga jurisdiktioner,

inklusive, utan begransning, amerikansk
skattelagstiftning.

Meddelanden

Alla meddelanden enligt detta avtal ska ske

skriftligen och séndas enligt féljande:

(i) till Affarspartnern ska meddelanden sandas till
den av Afférspartnern i ansékningshandlingen
angivna, eller senare skriftligen meddelade,
adressen; och

13.11

(ii) meddelanden till American Express ska sandas
till adress enligt nedan eller till sddan annan
adress som American Express underrattar
Afférspartnern om frén tid till annan:
American Express Payment Services Limited,
Merchant Services, 1 John Street, Brighton,
East Sussex, BN88 1NH, Storbritannien.

Uppségningsmeddelanden fran Affarspartnern

till American Express ska alltid sandas med

rekommenderat brev. Meddelanden som sénts via

post till senast meddelade adress anses mottagna
tre (3) Bankdagar efter avsandandet. Meddelanden
via e-post och fax accepteras sasom skriftliga
meddelanden om part angett en e-postadress eller
faxnummer till andra parten i visst &rende, eller for
viss tjdnst. Sddana meddelanden anses mottagna

vid avséndandet. American Express kan ocksé skicka

meddelanden till Affarspartnern genom att ldgga ut

information pa en hemsida och skicka ett meddelande
om att besdka hemsidan till Affarspartnern, eller
genom meddelande i Afférspartnerns online-konto
hos American Express. Meddelanden pa hemsida

eller online-kanto ska anses mottagna tio (10)

Bankdagar efter avsandandet.

Tredje mans rattigheter

Om inte annat anges i detta Avtal har ingen

person som inte &r part till detta Avtal ratt att

aberopa nagon av dess bestdmmelser, fransett

att American Express Nérstaende Foretag har ratt

att vidta ldmpliga atgérder och att genomdriva

s&dana rattigheter eller motta sadana férmaner
som de tillerkanns enligt detta Avtal (inklusive,
utan begrénsning, de rattigheter, formaner eller
bestdmmelser angdende skadestand, garantier,
begransning och/eller uteslutande av ansvar som
foljer av eller aterfinns i detta Avtal). Detta avtal
kan &ndras utan samtycke fran Narstdende Foretag
till American Express.



TILLAGG A
VERKSAMHETSRUTINER OCH ANDRA RUTINER

1. DEBITERINGSNOTOR
1.1 Format

(i)

For varje Debitering ska Affarspartnern uppratta

en elektronisk reproducerbar Debiteringsnota

som innehéller foljande uppgifter

(Debiteringsuppgifter):

e fullstandigt Kortnummer och Kortets
giltighetstid, eller Token;

e datum da Debiteringen uppkommit;

Debiteringsbeloppet, inklusive tillampliga

skatter;

kontrollkod;

en beskrivning av varorna eller tjansterna

som kopts;

Forséljningsstallets namn, adress och

Forséljningsstéllenummer; och

alla dvriga uppgifter som American Express

frén tid till annan begér eller uppgifter som

enligt tillamplig lag ska bifogas.

Affarspartnern ska avldgsna Kortets nummer och far
inte ange Kortets utgangsdatum eller CID pa kopior

av Debiteringsnotor som skickas till Kortmedlemmar.

(il

(iii)

Afférspartnern far upprétta flera Debiteringsnotor
for en specifik kdptransaktion, genom att

dela upp beloppet och Debitera olika Kort.
Afférspartnern far dock inte uppratta mer &n en
Debiteringsnota och gora flera Debiteringar fér
en enstaka koptransaktion pa samma Kort, utom
i fall av Debitering vid Fordrojd Leverans och
dar American Express gett tillstand till detta fér
Debiteringar Gver ett visst belopp.

For varje Kreditering ska Affarspartnern
upprétta en elektronisk reproducerbar
Krediteringsnota som innehaller féljande
uppgifter:

e fullstandigt Kortnummer eller Token;
Kortets giltighetstid;

datum da Krediteringen uppkommit;
Krediteringsbeloppet, inklusive tillampliga
skatter;

Forsaljningsstallets namn, adress och
Forséljningsstallenummer; och

alla dvriga uppgifter som American Express
frén tid till annan begar eller uppgifter som
enligt tillamplig lag ska bifogas.

1.2 Dehitering vid Personlig Nérvaro

(i)

Kortet ska alltid uppvisas vid Debitering vid

Personlig Narvaro och du maste:

— folja stegen nedan i 1.2 — 1.5 i tillampliga
delar; och

— erhélla Auktorisation.

(ii)

(iii)

Du far inte acceptera ett Kort som synligt
foréndrats eller stympats, eller som ldmnas
fram av nagon annan &n Kortmedlemmen (Kort
kan inte dverforas), och om en transaktion
avvisas maste du omedelbart meddela
Kortmedlemmen (forutom i fall som avses i
stycke 1.5 nedan).

Kort som inte innehéller ett chip ska dras i
forsaljningsterminalen (en Kortldsartransaktion).
Kort som har ett chip ska forst placeras

i chiplasaren i forséljningsterminalen

(med undantag for Debiteringar som sker
genom Kontaktlgs Teknologi, d& istéllet
bestdmmelserna i Tillagg A, stycke 1.4

nedan tillampas). Terminalen ska uppmana
Kortmedlemmen att ange sin PIN-kod (en
Chip och PIN-kodtransaktion). Affarspartnemns
Forsaljningsstalle maste sakerstalla att
Kortmedlemmen anger sin PIN-kod pa
forsaljningsterminalens knappsats nar
Kortmedlemmen s& uppmanas. Affdrspartnern
ska kontrollera att ytan av Kortet inte har
&ndrats eller gjorts olaslig.

Debitering vid Personlig Nérvaro - Chip-Kort ach
Kort utan Chip

(i)

(ii)

Vid en Chip och PIN-kodtransaktion ska
Kortmedlemmen sl& in sin PIN-kod i
forsaljningsterminalen. Om en Chip och PIN-
kodtransaktion misslyckas pa grund av tekniska
problem ska terminalen visa ett felmeddelande
och antingen neka transaktionen eller dirigera
Forsaljningsstallet till att folja proceduren for
Kortlasartransaktioner som beskrivet nedan. Om
en Chip och PIN-kodtransaktion avvisas maste
Afférspartnern vagra begdran om transaktionen.
Afférspartnern ska stka Auktorisation genom
att folja de rutiner som anges i Tillagg A stycke
2 nedan.

Afférspartnern maste sakerstélla att
Afférspartnerns terminaler accepterar Chip-
Kort. Om terminalen inte har uppgraderats

for att acceptera Chip-Kort, eller om

American Express inte har godkant terminalen
for chip och PIN, ar Afférspartnern ansvarig

for eventuella forluster som American Express
drabbas av. American Express har rétt till
Aterdebitering vid bedrégliga Debiteringar vid
Personlig Narvaro som skett med forlorade,
stulna, forfalskade eller e mottagna Chip-Kort
om uppgraderingen och godkannandet av
Afférspartnerns terminal skulle ha forhindrat
bedrégeriet. Afférspartnern ar i samtliga fall
ansvarig for bedrégliga Debiteringar som
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uppstar pa grund av underlatenhet att félja
American Express procedurer for Kortacceptans
s&som de anges i detta Avtal.

(iii) Vid en Kortlasartransaktion maste Affarspartnern
matcha Kortnumret pa Kortets framsida och,
om sadant finns, Kortnumret pa Kortets baksida
samt Kortets sista giltighetsdatum med samma
information pa Debiteringsnotan. Affarspartnern
ska vidare sakerstélla att namnet som skrivs
ut pa Debiteringsnotan (om tillampligt)
matchar namnet pa Kortets framsida. Om en
Afférspartners forsaljningsterminal inte fungerar
ska Affarspartnern dessutom soka muntlig
Auktorisation i enlighet med Tilldgg A stycke
2.6 nedan. Om magnetremsan r oléslig ska

Debiteringen registreras in manuellt i terminalen.

(iv) Om magnetremsan pa baksidan av Kortet
&r olasbar eller om chipet &r oldsligt ska
Affdrspartnern:

e 5|3 transaktionsdatum och giltighetstid

pé forsaljningsterminalen for att stka

Auktorisation;

ta ett giltigt avtryck av Kortet pd en

Debiteringsnota for att kunna bekrafta att

Kortet visats upp. En fotokopia eller en kopia

som skapas genom att ldgga ett papper

over Kortet och gnugga med en penna

(pencil rubbing) &r inte ett giltigt avtryck. Om

Afférspartnern inte tar ett manuellt avtryck

nar sa krévs, samt gor det tillgangligt for

American Express vid forfragan, kommer

American Express ha ratt till Aterdebitering

for sédan Debitering.

(v) Om ett Forsaljningsstalle registrerar en
Debitering manuellt, antingen for Chip-Kort eller
Kort utan Chip, ska American Express ha ratt
till Aterdebitering vid bedrégliga Debiteringar
vid Personlig Narvaro som skett med férlorade,
stulna, forfalskade eller ej mottagna Kort.

(vi) Afférspartnern ska folja dvriga bestammelser i
detta Avtal, och andra instruktioner och rutiner,
som American Express vid var tid kan utfarda
genom skriftligt meddelande till Affarspartnern.

(vii) Om férsaljningsterminalen inte fungerar ska
Affdrspartnern vidta féljande atgarder:

e erhalla muntlig Auktorisation (i enlighet med
Tilldgg A stycke 2.6 nedan);

e kontrollera att Kortets sista giltighetsdatum,
som anges pa Kortets framsida, inte har
passerats (med undantag for Prepaid Card
dér giltighetsdatum inte anges); och

e erhélla ett avtryck av Kortet i enlighet med
stycke 1.3 (iv) ovan pa en Debiteringsnota
som bekréftelse pé att Kortet visats upp.

(viii) Om Affdrspartnern inte kan uppvisa ett avtryck
av Kortet, ndr s& begérs, har American Express
ratt till Aterdebitering av den aktuella
Debiteringen.

Debitering vid Personlig Nérvaro - Tradlgsa

Debiteringar

(i) Nar Debiteringen &r 200 SEK eller mindre far
Afférspartnern lasa Kortet genom Kontaktlgs
Teknologi. Nar Affarspartnern mottar ett
Chip-Kort eller Mobil Enhet som ska l&sas via
Kontaktlos Teknologi ska Afférspartnern:

e insamla Debiteringsuppgifterna med hjélp av
en tradlds kortlasare; och

o erhélla Auktorisation.

(i) Om Debiteringen ar dver 200 SEK, eller om
terminalen s& uppmanar, ska Afférspartnern félja
processen som anges i Tilldgg A stycke 1.3.

(iii) For Kontaktlgs Transaktion med Digital Planbok
&r CDCVM tilldten om den Mobila Enheten
och forsaljningsterminalen kan utféra CDCVM.
For sddana Debiteringar méste Afférspartnern
uppréatta en Debiteringsnota i enlighet med
Tillagg A stycke 1.1 ovan. For att sakerstélla
forsaljningsterminals korrekta acceptans av
Kontaktlgs Transaktion med Digital Planbok ska
Afférspartnern folja American Express senaste
krav avseende kontaktlgs forséljningsterminal.

American Express kommer inte utéva sin ratt till

Aterdebitering for Kontaktlosa Transaktioner eller

Kontaktlgsa Transaktioner med Digital Pl&nbok vid

bedrégliga Debiteringar vid avsaknad av prégling,

forfalskning eller férlorade/stulna/icke-mottagna
om Forséljningsstéllet med framgéng verifierar

Kortmedlemmen och i vrigt uppfyller alla de krav

och kriterier som anges ovan. Detta tilldmpas inte

pé Reklamerade Debiteringar dar anledningen till
reklamationen ar annan an bedrageri (t.ex. tillampas
det inte vid reklamation av varor eller tjanster).

Debitering vid Personlig Nérvaro - Obemannade

Forsaljningsstallen

(i) American Express accepterar Debiteringar for
inkdp vid obemannade terminaler (exempelvis
CAT-terminaler och Betalningsautomater) under
forutsattning att kraven i Tilldgg A stycke 1.2
ovan, samt kraven enligt detta stycke 1.5,
uppfyllts:

e Auktorisation, innefattande tillhandahallande
av fullstandig redovisning av innehdllet i
magnetremsan, maste erhéllas for varje
transaktion;

o Auktorisation och godkdnnande méste
faststdllas med en av American Express
godkénd indikator fér CAT-terminaler och
Betalningsautomater;



(ii)

Affdrspartnern maste folja de ytterligare
instruktioner och rutiner fér Auktorisation
som American Express utfardar for
accepterande av Kortet p& en CAT-terminal
som &r en del av, eller r fastsatt pd, en
drivmedelspump; och
o Afférspartnern maste tillse att Kortmedlemmen
meddelas om en Debitering vid ett obemannat
Forsaljningsstalle inte godkénns.
| hdndelse av att en obemannad terminal inte &r
konfigurerad fér Chip och PIN-kodtransaktioner
fér Affarspartnern fortfarande acceptera Kortet.
Bestdmmelserna i stycke 1.2 och 1.3 ovan
ska da inte gélla savitt avser inmatningen av
PIN-koden. Om Affarspartnern gér det sé &r
Affdrspartnern dock ansvarig for alla eventuella
férluster och American Express kommer ha ratt
till Aterdebitering for bedrdgliga Debiteringar
om Debiteringen inte var en Chip och PIN-
kodtransaktion.

1.6 Accepterande av Kortet — Debitering utan Kort

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Vid Debitering utan uppvisat Kort ska
Affdrspartnern:

e skapa en Debiteringsnota enligt
beskrivningen i Tilldgg A stycke 1.1 ovan
och dérvid notera pé Debiteringsnotan att
transaktionen &r en Debitering utan uppvisat
Kort;

registrera Kortmedlemmens namn som

det framgar pa Kortet, Kortnummer

och giltighetstid, Kortmedlemmens
faktureringsadress och leveransadress;
erhdlla Auktorisation; samt

om séandning eller leverans mot bestéllning
ska géras mer &n trettio (30) dagar efter
Auktorisation, erhdlla ny Kontrollkod innan
sandning eller leverans enligt bestéllningen.
Om varorna ska hdmtas av Kortmedlemmen
ska Kortet uppvisas av Kortmedlemmen vid
avhamtning och Affarspartnern ska behandla
transaktionen som inkdp vid personlig narvaro
enligt Tillagg A stycke 1.2-1.4 ovan.

Vid Debitering utan uppvisat Kort dar

varor ska hdmtas frén en utsedd affar

maste Affarspartnern etablera en process

for att sakerstalla att varora hdmtas av
Kortmedlemmen som lade bestallningen,
eller av en auktoriserad tredje part som
utsags av Kortmedlemmen vid tidpunkten fér
bestallningen.

American Express har ratt till Aterdebitering
fér Debitering utan uppvisat Kort, om
Kortmedlemmen férnekar att hon eller han

har gjort, eller godkant, en dylik Debitering.
Om enda grunden for Kartmedlemmens
ifrégasattande av Debiteringen &r att han eller
hon inte har erhllit varorna och Affarspartnemn
kan verifiera att adressen till vilken varorna
sants ar Kortmedlemmens faktureringsadress
och Affarspartnern vidare kan uppvisa ett
underskrivet mottagningsbevis som bekraftar
att varorna levererats till ndmnda adress
kommer American Express dock inte att
Aterdebitera.

1.7 Debitering utan Kort — Digital

(i)

(ii)

(iii)

American Express accepterar Debiteringar for
Digitala Bestéllningar under forutséttning att
kraven i Tillagg A stycke 1.6 ovan, samt kraven
enligt detta stycke 1.7, uppfyllts.
Afférspartnern ska:

o endast skicka Debiteringsuppgifter om Digital
Bestallning via internet, e-mail, intranat,
extranat eller annat digitalt natverk endast
till den Kortmedlem som gjort den Digitala
Bestallningen, Transaktionsinsamlaren eller
American Express och i enlighet med Tillagg A
stycke 6 nedan;

o redovisa alla Debiteringar fér Digitala
Bestéllningar elektroniskt;

e endast anvanda sérskilda
Forsaljningsstallenummer, som
American Express tillhandahéller fr Digitala
Bestéllningar, vid begéran om Auktorisation
och redovisning av Debiteringar for Digitala
Bestéllningar; och

e tillhandahélla American Express ett skriftligt
meddelande om &ndring av webbadress
minst en manad innan faktisk andring av
webbadress.

Afférspartnern ska félja de instruktioner

och rutiner som American Express vid var

tid utfardar. American Express kan harvid

komma att infora rutiner och ge instruktioner

som ska gélla omedelbart, utan hdnsyn taget

till den varseltid som anges i punkt 13.4 i

detta Avtal. Detta kan ske i syfte att skydda

sakerheten vid Digitala Bestéllningar, for att
forhindra bedrégerier samt for att skydda

Kortmedlemsinformation.

American Express ansvarar inte for bedrdgliga

Digitala Bestéllningar eller liknande med

American Express-Kort och har ratt till

Aterdebitering for dylika Debiteringar. Vid

Digitala Bestéllningar med elektronisk

leverans har American Express alltid ratt till

Aterdebitering vid en av Kortmedlemmen

Reklamerad Debitering.
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(iv)

(v)

(vi)

Affarspartnern maste tillse att Kortmedlemmen
meddelas om en Debitering vid Digital
Bestéllning inte godkanns.

For Transaktion med Applikation for Digital
Planbok, & CDCVM tillaten om den Mobila
Enheten kan utfora CDCVM. Fér s&dana
Debiteringar maste Affarspartnern upprétta

en Debiteringsnota i enlighet med Tillagg A
stycke 1.1 ovan. Fér att sddana Debiteringar
ska kvalificeras som en Transaktion med
Applikation fér Digital Planbok méaste
Afférspartnern inkludera en tydlig markering

pé Debiteringsnotan om att det rér sig om en
Kontaktlds Transaktion med Digital Planbok.
American Express kommer inte uttva sin rétt till
Aterdebitering vid bedrégliga Debiteringar som
skett genom Debitering utan Kort eller avsaknad
av pragling for Transaktion med Applikation for
Digital Pldnbok om Forséljningsstallet uppfyller
alla de krav och kriterier som féreskrivs i detta
stycke (Tilldgg A stycke 1.7). Detta tillampas
emellertid inte pd Reklamerade Debiteringar
dér anledningen till reklamationen &r annan &n
bedrageri (t.ex. tilldmpas det inte vid reklamation
av varor eller tjdnster).

Nar Affarspartnern accepterar Debiteringar
vid Digitala Bestallningar verifierade av
American Express SafeKey Program kan
American Express erbjuda Kortmedlemmen
mdjligheten att betala for kopet med poéng.
Detta péverkar inte relationen mellan
Affdrspartnern och American Express och
férandrar inte respektive parts rattigheter och
skyldigheter under Avtalet. Om Afférspartnern
féredrar American Express att inte erbjuda
Kortmedlem denna funktion vid anvandning
av Affdrspartners digitala plattform kan
Affarspartnern skriftligen meddela detta till
American Express Payment Services Limited,
Merchant Services, 1 John Street, Brighton,
East Sussex BN88 1NH, Storbritannien.

(vii) Vid Transaktioner med Applikation for

Digital Planbok som dven &r Aterkommande
Debiteringar maste Affdrspartnern félja
processen som anges i Tilldgg A stycke

1.8 nedan. Debiteringsnotan ska innehélla
en markering om att Debiteringen &r en
Aterkommande Debitering och inte en

Transaktion med Applikation for Digital Planbok.

Aterkommande Debiteringar

(i)

Om Afférspartnern erbjuder kunder att
betala kommande inkdp, i vissa fall till
varierande belopp och vid olika tidpunkter,

(ii)

(iii)

genom utnyttjande av Kort (Aterkommande

Debiteringar), ska foljande krav uppfyllas:

o Affarspartnern ska fran Kortmedlemmen
erhdlla ett medgivande att debitera
Kortmedlemmens Kort fér sdédana kommande
inkép. | medgivandet ska specificeras om det
avser samma eller olika belopp samt om det
géller vid vissa tidpunkter eller [5pande;

o Affarspartnern maste folja de
ytterligare instruktioner och rutiner som
American Express fran tid till annan
meddelar;

o Affarspartnern maste erhalla medgivandet

frén Kortmedlemmen innan Affarspartnern

redovisar den forsta Aterkommande

Debiteringen;

Kortmedlemmen ska upplysas om att

denne ndr som helst kan upphtra med

Aterkommande Debiteringar;

medgivandet ska ocksé innefatta en ratt

for Affarspartnern att motta uppdaterad

Kortkontoinformation fran Kortutgivaren; ach

Afférspartnern ska kunna uppvisa bevis for

Kortmedlemmens medgivande under tva (2)

ar frén den dag da Affarspartnern redovisade

den sista Aterkommande Debiteringen.

Om Afférspartnerns belopp for Aterkommande

Debiteringar varierar sa ska Affarspartnern

notifiera Kortmedlemmen om belopp och datum

for varje Aterkommande Debitering:

e minst tio (10) dagar fdre Debiteringen
rapporteras; och

o vid varje tillfalle det debiterade beloppet
overskrider ett belopp som Kortmedlemmen
meddelat Affarspartnem.

American Express har ratt att Aterdebitera

sadana Debiteringar som Affarspartnern

meddelat Kortmedlemmen och som

Kortmedlemmen inte ger sitt medgivande till.

Om en Affarspartner redovisar en Debitering som

Kortmedlemmen godként utan att ha kdnnedom

om det exakta beloppet, har American Express

ratt till /Sterdebitering av hela beloppet i 120

dagar frén att Debiteringen redovisades till

American Express, under férutsattning att Kortet

utfardats inom det Europeiska Ekonomiska

Samarbetsomradet (EES). Efter denna tidpunkt

har American Express ratt till Aterdebitering

vad avser eventuellt tvistigt belopp. Om

Kortmedlemmen accepterar ett visst ldgre belopp

for debitering, kan American Express komma att

Aterdebitera endast det tvistiga beloppet.



(iv)

(v)

(vi)

Innan Afférspartnern redovisar en férsta
Aterkommande Debitering avseende viss
Kortmedlem till American Express, ska
Affdrspartnern samla in information om
Kortmedlemmens namn som det angetts pa
Kortet, Kortnummer, giltighetsdatum samt
faktureringsadressen for Kortfakturan. Prepaid
Cards ska inte accepteras for Aterkommande
Debiteringar.

Innan varje Aterkommande Debitering redovisas
till American Express ska Afférspartnern erhalla
en Auktorisation samt skapa en fullstandig
Debiteringsnota med tydlig markering att det
ar frdga om en transaktion dar Kortet inte
uppvisats.

Om detta Avtal sdgs upp eller upphér — oavsett
anledning — ska Affarspartnern pa egen
bekostnad underrétta alla Kortmedlemmar, for
vilka Affdrspartnern da redovisar Aterkommande
Debiteringar, att Affarspartnern upphdr frén

viss angiven tidpunkt att acceptera American
Express-Kort. Om American Express sé& onskar
ska Affarspartnern fortsatta att acceptera
American Express-Kort for Aterkommande
Debiteringar under en tid av maximalt 90 dagar
frdn det att Avtalet upphdrde.

(vii) Uppségning av ett Kortkonto innebér

omgaende uppsagning av Kortmedlemmens
medgivande for Aterkommande Debiteringar,
utan att American Express behtver meddela
Affdrspartnern att uppsagning skett.
American Express ansvarar inte gentemot
Affarspartnern fér eventuell uppkommen skada
till foljd av dylik uppségning. Affarspartnern
ska omgaende avbryta Aterkommande
Debiteringar pé begéran av en Kortmedlem
(direkt eller genom American Express eller
kortutgivare). Om ett Kortkonto sags upp, eller
om en Kartmedlem dterkallar sitt medgivande
(direkt eller genom American Express eller
kortutgivare) till Aterkommande Debiteringar,
&r Affarspartnern ansvarig for att ordna en
annan betalningsform. Afférspartnern ger
American Express tilldtelse att uppratta en
hyperlénk frdn American Express webbplats
till Affarspartnerns webbplats (inklusive

dess startsida, betalningssida eller sida

fér automatisk debitering/aterkommande
debitering) och ange kontaktuppgifter for
Affdrspartnerns kundservice.

Debitering vid Fordrdjd Leverans
Affarspartnern fér acceptera Kortet for Debitering
vid Fordrdjd Leverans. Fér Debitering vid Fordrojd
Leverans maste Affarspartnemn:

e innan Afférspartnern begér Auktarisation,
tydligt klargéra sin avsikt och inhdmta
Kortmedlemmens skriftliga samtycke till
att genomfora en Debitering vid Férdrojd
Leverans;

® inhdmta separat Auktorisation fér bada
Debiteringarna vid Fordréjd Leverans pa
respektive dag for Debitering;

e ange tydligt p4 varje Debiteringsnota

att Debiteringen avser antingen

“handpenningen” eller det “resterande

beloppet” avseende Debiteringen vid

Fordrdjd Leverans;

inte redovisa Debiteringsnotan avseende

det resterande beloppet for inkdpet forran

varorna har skickats eller levererats eller
tjdnsterna tillhandahéllits;

redovisa varje Debiteringsnota inom den

tid som American Express stéller upp.

Debiteringen anses ha “skett”:

(A) betraffande handpenningen — den dag
som Kortmedlemmen godk&nner att
betala handpenningen fér inkdpet; och

(B) betraffande det resterande beloppet —
den dag som varorna skickas eller
levereras eller tjansterna tillhandahélls.

redovisa och inhdmta Auktorisation

fér bada delarna av en Debitering

vid Fordrojd Leverans med samma

Forsaljningsstallenummer som referens; och

behandla handpenning som betalas med

Kortet pd samma satt som Afférspartnern

behandlar handpenning som betalas med

Andra Betalningsprodukter.

1.10  Férskottsbetald Debitering

(i)

(ii)

Afférspartnern maste ftlja nedanstaende
rutiner om Affarspartnern tillhandahaller
Kortmedlemmarna mdjligheten att, eller begar
att de ska, féreta Forskottsbetalda Debiteringar.
Vid en Forskottsbetald Debitering maste
Afférspartnern:

e innan Afférspartnern begér Auktarisation,
ange de fullstandiga villkoren for avbokning
och aterbetalning, tydligt klargdra sin avsikt
och inhdmta Kortmedlemmens skriftliga
samtycke till att Debitera Kortet for en
Forskottsbetald Debitering. Kortmedlemmens
samtycke ska innefatta:

(A) hans eller hennes godkannande av
samtliga villkor for inképet (inklusive
priset och eventuella villkor fér avbokning
och aterbetalning); och
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(iii)

(iv)

(B) en detaljerad beskrivning och det
férvéntade datumet for leverans av
de varor och/eller tjénster som ska
tillhandahéllas (inklusive, i tilldmpliga
fall, forvantade ankomst- och
avgangsdagar);

e inhamta Auktorisation; och

® upprétta en Debiteringsnota. Om en
Forskottsbetald Debitering utgdr en Debitering
utan Kort ska Afférspartnern ocksa;
(A) tillse att Debiteringsnotan innehéller
ordet "Forskottsbetalning”, och
(B) inom 24 timmar efter att Debitering
skett, tillhandahalla Kortmedlemmen
en skriftlig bekraftelse (t.ex. per e-mail
eller telefax) avseende Forskottsbetald
Debitering, belopp, bekréftelsenummer
(om tillampligt), en detaljerad beskrivning
och det forvéntade datumet for
leverans av de varor och/eller tjénster
som ska tillhandahéllas (inklusive, i
tillampliga fall, forvantade ankomst- och
avgangsdagar) samt Affarspartnerns
villkor for avbokning och &terbetalning.
Om Afférspartnern inte kan leverera varor
och/eller tjdnster (t.ex. pa grund av att
specialbestallda varor inte gar att f& fram)
och nagon alternativ l6sning inte finns, ska
Affdrspartnern omedelbart géra en Kreditering
av hela den del av den Férskottsbetalda
Debiteringen som avser varor eller tjdnster som
inte kan levereras eller utforas.
Utéver American Express dvriga ratt till
Aterdebitering, har American Express ratt
att Aterdebitera Tvistig Forskottsbetald
Debitering, eller del dérav, om tvisten, enligt
American Express uppfattning, inte kan l6sas
till Affarspartnerns fordel utifran otvetydiga
villkor for férséljningen som Kortmedlemmen
skriftligen samtyckt till.

Sammanlagd Debitering

Om American Express klassificerar Affdrspartnern
som verksam inom internetbranschen far
Affarspartnern behandla Sammanlagda Debiteringar
under férutsattning att:

o Affdrspartnern tydligt klargor sin avsikt
och inhdmtar Kortmedlemmens skriftliga
samtycke till att Kortmedlemmens inkdp eller
aterbetalningar (eller bade och) via Kortet far
sammanldggas och kambineras med andra
inkdp och &terbetalningar (eller bade och)
innan Affarspartnern inhdmtar Auktorisation;

 varje enskilt inkdp eller aterbetalning
(eller bade och) som omfattas av den
Sammanlagda Debiteringen sker med samma
Forsaljningsstallenummer och samma Kort;
e Auktorisation endast inhdmtas for hogst 100
kronor (eller annat belopp som meddelas
Afférspartnern);
e en Debiteringsnota avseende hela den
Sammanlagda Debiteringen upprattas;
beloppet avseende den Sammanlagda
Debiteringen inte dverstiger 100 kronor (eller
annat belopp som meddelas Affarspartnern),
eller det belopp som Afférspartnern har
erhallit Auktorisation fér om detta &r lagre;
varje Debiteringsnota redovisas inom den tid
som American Express stéller upp (se stycke
3.11 Avtalet). En Debitering anses ha "“skett”
den dag som det forsta inkdpet eller den
forsta aterbetalningen (eller bade och) som
innefattas i den Sammanlagda Debiteringen
féretagits; och att
Kortmedlemmen far ett e-mail som innehéller:
(A) datumet och beloppet for samt en
beskrivning av varje enskilt inktp
eller aterbetalning (eller bade och)
som innefattas i den Sammanlagda
Debiteringen; och
(B) datumet och beloppet avseende den
Sammanlagda Debiteringen.

1.12  Utebliven instéllelse (No Show Charges)

(i)

(ii)

(iii)

Om American Express klassificerar
Afférspartnern inom en av féljande branscher,
far Affarspartnern gora en Debitering for
Utebliven installelse (No Show Charge) under
forutsattning att kriterierna som anges i detta
stycke 1.12 &r uppfyllda:

e boende;

e trailer park/camping; eller

e hil-, flyg-, cykel-, bat-, utrustnings-, husbil-
eller motorcykeluthyming.

En No Show Charge far inte Gverstiga:

 vid bokning av boende, kostnaden for
vistelsen; eller

o vid 6vriga bokningar, motsvarigheten till
kostnaden for en (1) dags hyra.

Debiteringen fér endast gdras om:

o Kortmedlemmen har garanterat bokningen
med sitt Kort;

o Affarspartnern har skrivit ner Kortnumret,
Kortets sista giltighetsdatum och
Kortmedlemmens faktureringsadress;

o Affarspartnern forsag Kortmedlemmen med
information om det géllande dagspriset



2.2

2.3

och ett bokningsnummer, vid tidpunkten da
Affarspartnern accepterade bokningen;
Affarspartnern holl boendet/fordonet
tillgangligt for Kortmedlemmen fram till den
publicerade tiden for utcheckning/returtiden
dagen efter bokningens férsta dag och
Affarspartnern inte gjorde boendet/fordonet
tillgangligt fér ndgon annan kund; och
Affarspartnern har en dokumenterad
“Utebliven installelse”-policy (vilken speglar
praxis inom Affarspartnerns bransch och &r
i dverenstammelse med géllande ratt), som
Kortmedlemmen har gjorts uppméarksam pa
nar den gjorde bokningen.
(iv) Affarspartnern maste erhalla en Auktorisation
fér varje No Show Charge innan de skickas in.
Om Kortmedlemmen inte utnyttjar sin bokning
maste Affarspartnern i Debiteringsnotan
inkludera en markering om att Debiteringen &r
en "No Show Charge”.
(v) Prepaid Card fér inte anvdndas for att garantera
bokningar.
AUKTORISATION
Affarspartnern ska erhalla Auktorisation for alla
Debiteringar. Begdran om Auktorisation ska innehalla
fullstandigt Kortkontonummer och avse totalpriset for
aktuella varor eller tjanster, innefattande skatter och
andra avgifter. Vid Debitering med Prepaid Card dar
det saknas tillréckliga medel for att técka det fulla
beloppet, krdvs dock endast Auktorisation for det
belopp som ska utnyttjas. Affarspartnern kan harvid
anvanda sin policy for att kombinera betalning med
Prepaid Card med Andra Betalningsprodukter eller
annan betalningsmetod. Detta Avtal géller om den
andra betalningsmetoden &r ett Kort.
Om Afférspartnern erhaller Auktorisation for
ett uppskattat belopp méste Affarspartnern fa
Kortmedlemmens samtycke till ett sddant uppskattat
belopp innan den begar Auktorisation. Affarspartnern
maste skicka in motsvarande Debitering sa snart
Affarspartnern blir medveten om hela beloppet
som ska debiteras. Om Debiteringens fulla belopp
overstiger beloppet for vilket Affarspartnern erhallit
Auktorisation maste Affarspartnern erhalla en ny
Auktorisation (fér vilken Afférspartnern behtver
Kortmedlemmens samtycke).
Auktorisation utgdr inte nagot |ofte eller ndgon
garanti for att American Express kommer att
acceptera Debiteringen och det &r inte heller nagon
garanti for att personen som utfor Debiteringen ar
Kortmedlemmen, eller att Affarspartnern kommer att
erhalla betalning.

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

Om Affarspartnern redovisar en Debitering till
American Express mer &n trettio (30) dagar efter

det ursprungliga datumet fér Auktorisation, ska
Afférspartnern erhalla en ny kontrollkod. For
Debiteringar for varor och tjdnster som skickas

eller tillhandahalls mer &n sju (7) dagar efter det

att en bestéllning gjorts ska Affarspartnern erhalla
Auktorisation fér Debiteringen vid den tidpunkt nér
bestaliningen gérs och igen vid den tidpunkt nér
Afférspartnern skickar eller tillhandahaller varorna
eller tjansterna till Kortmedlemmen.

Nér Affarspartnern pa elektronisk vdg behandlar
Debiteringar med uppvisat Kort, ska Afférspartnern
overfora fullstandiga Kortuppgifter med begéran

om Auktorisation vid forséljningsterminalen, vilken
begéran ska ske i enlighet med Specifikationerna.
Om Kortuppgifterna inte kan lasas och Afférspartnern
med knapptryckningar méste ange transaktionen for
att erhalla en Auktorisation, ska Affarspartnern pa
manuell vag géra ett avtryck av Kortet.

Om férséljningsterminalen inte pa elektronisk vag kan
anslutas till auktorisationssystemet for Auktorisation,
oavsett anledning, eller om American Express sa
begér, ska Affarspartnern erhalla Auktorisation

for alla Debiteringar genom att ringa American
Express pa angivet telefonnummer for Auktorisation.
American Express forbehaller sig ratten att

debitera en avgift for varje sadan Debitering dar
Affarspartnern begart Auktorisation per telefon,
savida inte ett misslyckat forsok att erhalla
Auktorisation elektroniskt beror pé att American
Express datoriserade auktorisationssystem inte varit
tillgangligt eller ur funktion.

Om Afférspartnern eller dess Transaktionsinsamlare
avser att andra sattet att sanda uppgifter

till American Express i Auktorisationssyfte,

ska Affarspartnern erhalla tillstand fran

American Express innan andringarna gors.

REDOVISA DEBITERINGAR OCH
KREDITERINGAR ELEKTRONISKT
Affarspartnern ska redovisa Debiteringar

och Krediteringar elektroniskt dver
kommunikationslankar som nedan kallas
Overféringar. Overforingara ska uppfylla kraven
i Specifikationerna som American Express vid var
tid tillhandahaller, inklusive Debiteringsuppgifter.
American Express behéver inte acceptera
Overféringar eller Debiteringsuppgifter som inte
uppfyller specifikationskraven. Affarspartnerm
ska inom trettio (30) dagar efter att skriftligt
meddelande har avsants fran American Express
tillhandahalla Overforingar i det format och med
de uppgifter som begérs. Aven om Affarspartnern
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dverfor Debiteringsuppgifter elektroniskt

ska Affarspartnern likafullt fylla i och bevara
Debiteringsnotor och Krediteringsnotor.

Om Afférspartnern pa grund av sarskilda
omstandigheter maste redovisa Debiteringar

och Krediteringar pa papper ska Affarspartnern
redovisa Debiteringar och Krediteringar
(inklusive Debiteringsuppgifter) i enlighet med
American Express instruktioner. American Express
forbehéller sig ratten att debitera en avgift for
Debiteringar och Krediteringar som redovisas pa
papper. Affarspartnern erhdller meddelande om
denna avgift i forvag.

I enlighet med American Express skriftliga
samtycke kan Affarspartnemn pa egen bekostnad
anlita en Transaktionsinsamlare. Affarspartnemn
ska sékerstdlla att Transaktionsinsamlaren och
eventuella évriga Informationshanterande parter
(som definieras i stycke 6 nedan) samarbetar med
American Express for att sakerstalla att Kortet
kan accepteras. Affdrspartnern dr ansvarig och
ersattningsskyldig for kostnader som dsamkas
American Express-koncernen, dess Narstdende
Foretag eller dess licenstagare pa grund av orsak
hanforlig till anlitad Transaktionsinsamlare och fr
de eventuella avgifter som Transaktionsinsamlaren
debiterar American Express-koncernen, dess
Nérstaende Féretag eller dess licenstagare till
féljd av att Transaktionsinsamlaren anlitats

av Afférspartnern. Affarspartnern maste
omedelbart underrdtta American Express

om varje andring savitt avser anlitandet av
Transaktionsinsamlarna och tillhandahalla
ytterligare information om Affarspartnern

blir ombedd att géra det. Afférspartnern

maste tillse att Transaktionsinsamlaren har
tillrackliga resurser och genomfor tillrackliga
sakerhetskontroller for att uppfylla alla tilldmpliga
lagar, regler och standarder, innefattande men inte
begrénsat till tekniska standarder, instruktioner
och regler for att férebygga bedréagerier

via internet samt att skydda Kortmedlems
personuppgifter innefattande Kortmedlems
transaktionsuppgifter. American Express kan
fakturera Affarspartnern for eventuella avgifter
som debiteras av Transaktionsinsamlaren eller
dra av dem fran American Express betalningar
till Affarspartnern. Affarspartnern ska omgaende
anmala till American Express om den dndrar

sin Transaktionsinsamlare och tillhandahalla
American Express, pa forfragan, all relevant
information om Transaktionsinsamlaren.

3.4

3.5

Affarspartnern ska, under forutsattning att
kommersiellt rimliga férutsattningar féreligger och
att Affarspartnern inte ar forhindrad pé grund av
andra avtal, i samarbete med American Express
konfigurera kortauktorisation, redovisning

och utrustning vid forsdljningsstéllet sa att

direkt kommunikation med American Express
system for Auktorisation och redovisning av
Debiteringsuppgifter mojliggors.

Affarspartnern ska behalla Debiteringsnotan eller
Krediteringsnotan i original (i férekommande fall)
och alla dokument som styrker att transaktionen
utforts, eller annan reproducerbar information

om transaktionen, i arton (18) manader efter det
datum som Affarspartnern redovisade motsvarande
Debitering eller Kreditering till American Express,
eller det datum som Affarspartnern levererade
varorna eller tjdnsterna till Kortmedlemmen i

sin helhet, beroende pa vilket datum som infallit
senast. Affarspartnern ska tillhandahélla en

kopia av Debiteringsnotan eller Krediteringsnotan
och annan dokumentation, vilket kan innefatta
Debiteringsnotan eller Krediteringsnotan i original,
till American Express inom fjorton (14) dagar

efter att Affarspartnern erhallit begaran fran
American Express.

BETALNINGSMETOD
Utbetalning fran American Express till

Affarspartnern sker till det av Affarspartnern
angivna Bankgirokontot/Plusgirokontot/Bankkontot.
REKLAMERADE DEBITERINGAR

Om en Kortmedlem underrattar Affarspartnern

eller American Express om ett tvistigt férhallande

hénforligt till, ett klagomal betraffande eller ett

annat ifrdgasattande av en Debitering utgor det en

Reklamerad Debitering.

(i) American Express har ratt till /iterdebitering,
utan att férst kontakta Afférspartnern, om
American Express har tillrackligt underlag for
att beddma att Kortmedlemmens ansprék kan
anses vara berattigat.

(i) Om tillrdckligt underlag saknas enligt ovan,
kan American Express forst underratta
Afférspartnern om en Reklamerad Debitering
och begéra information enligt punkt 5.1(iii)
nedan, innan en Aterdebitering sker.

(iii) Om American Express begar information om
en Reklamerad Debitering ska Affarspartnern
tillhandahé&lla American Express ett skriftligt svar
inom 14 dagar frén att en sadan underrattelse
sants till Affarspartnern. Affarspartnerns svar till
American Express ska innehdlla ett fullsténdigt



5.2

5.3

5.4

svar pa férfragan med férklaring och eventuell
annan dokumentation samt Kortnummer, s att
American Express kan fatta beslut avseende
den Reklamerade Debiteringen. Om American
Express inte erhaller sddant svar inom 14 dagar
har American Express ratt till Aterdebitering
av beloppet hanforligt till den Reklamerade
Debiteringen. Om den Reklamerade Debiteringen
ar hanforlig till ett Kort som utfardats inom det
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet,
och reklamationen innefattar ett pastaende
om att det exakta beloppet inte var ként av
Kortmedlemmen nér Debiteringen godkéndes
av Kortmedlemmen, kan American Express
begéra att information enligt denna punkt ska
tillhandahéllas inom fem (5) dagar.
Om American Express, pé grundval av
tillgénglig information frén Kortmedlemmen och
Affarspartnern, beslutar att en tvist avseende
en Reklamerad Debitering ska beddmas till
Kortmedlemmens fordel kommer Debiteringen att
Aterdebiteras alternativt kommer eventuell tidigare
/Sterdebitering kvarstd. Om American Express
beslutar att tvisten ska bedomas till Affarspartnerns
férdel kommer eventuell tidigare /iterdebitering att
aterbetalas till Afférspartnern.
Detta avsnitt 5 Reklamerade Debiteringar p&verkar
inte American Express ratt till Aterdebitering utan
att behdva underratta Affarspartnern om det finns
andra villkor eller bestdmmelser med annat innehall
for vissa sorters Debiteringar (exempelvis Digitala
Bestallningar).
American Express har rétt att i vissa fall tilldmpa
rutiner for full erséttning vid bedragerier enligt vilka;
(i) American Express har rétt att utnyttja sin
ratt till /Sterdebitering utan att kontakta
Affdrspartnern ndr en Kortmedlem bestrider
en Debitering pa grund av faktiskt eller pastatt
bedrégeri; och
(i) Affarspartnern inte har ratt att begéra andring
av American Express beslut att utnyttja sin ratt
till /Sterdebitering.
American Express har rétt att tilldmpa dessa rutiner
pa Affarspartnern efter undertecknande av, eller vid
varje tidpunkt under avtalstiden for, detta Avtal efter
meddelande till Afférspartnern. De skl for vilka
American Express har rétt att tilldmpa rutinerna for
full erséttning vid bedrégerier p& Affarspartnern
innefattar, men &r inte begréansat till, situationer dar;
e American Express mottar ett, i forhallande
till Affarspartnerns bransch eller tidigare
historik, oproportionerligt hégt antal
Reklamerade Debiteringar;

5.5

o Affarspartnern anvander eller deltar

i bedragliga, oredliga eller orattvisa

affarsmetoder, olagliga aktiviteter, eller

tillater (eller underlater att vidta rimliga

atgérder for att forebygga) forbjuden

anvandning av Kortet; eller

o Kort accepteras for Transaktion med

Digital Leverans eller vid cbemannade

bensinpumpar.
Denna upprakning &r inte uttdmmande och
American Express kan, ndr som helst, efter eget
skdn, tilldmpa rutinerna fér full ersattning vid
bedrégerier, eller sdga upp Avtalet efter skriftligt
meddelande till Affarspartnern, fér att hantera
risken och expaneringen for bedréagerier.
Till undvikande av missfdrstand, nér rutinerna
for full erséttning vid bedrégerier tilldmpas
pa en Affarspartner, tilldampas dessa pa alla
Kortmedlemstvister som har anknytning till
bedrégerier, inklusive tvistiga transaktioner som
har skett upp till sex (6) manader innan rutinerna
bérjade tillampas pé& Affarspartnern.
American Express kan komma att ta ut en avgift
for Aterdebiteringar som kunde ha undvikits om
Afférspartnern foljt de rutiner American Express
meddelat for Kortacceptans. Afférspartnern
kommer i s&dana fall att, pa forfragan, erhalla en
sammanstalining dver Aterdebiteringar som kunnat
undvikas.
DATASAKERHET
Rutiner for informationsskydd: Affarspartnern ska
félja American Express Informationssakerhetspolicy/
Data Security Operating Policy, som finns tillganglig
p& www.americanexpress.com/datasecurity,
och vars innehall kan komma att andras av
American Express fran tid till annan. Genom policyn,
som inkorporeras genom denna hanvisning, har
Affarspartnern ytterligare aligganden innefattande
att i) tillhandahalla dokument till American
Express vilka bekraftar att Affarspartnerns
efterlever géllande Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS, vilken finns tillgénglig
p& www.pcisecuritystandards.org); samt
i) ansvarsskyldighet fér dataproblem samt
kostnader, avgifter och forluster hanférliga till varje
dataproblem enligt vad som framgar av policyn.
American Express har enligt
Informationssékerhetspolicyn/Data Security
Operating Policy ratt att paféra Affarspartnern
avgifter for underlaten bekraftelse och att sdga
upp Avtalet om Affarspartnern inte iakttar
skyldigheterna som anges i policyn.
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Utlamnande av information: Affarspartnern far

inte utan Kortmedlemmens uttryckliga medgivande
ldmna ut nagon Kortmedlemsinformation

som erhallits fran Kortmedlemmen vid
forsaljningstillfallet, i samband med
Auktorisationen, vid redovisningen eller pa annat
satt till tredje man, bortsett fran Affarspartnems
Omfattade Parter. Nar medgivande inhamtas ska
Afférspartnern klart informera Kortmedlemmen om
vilken information som kommer att [dmnas ut, till
vem, i vilket syfte och vilken afférsenhet det ar som
erbjuder varor eller tjanster, s att Kortmedlemmen
tydligt kan sérskilja Affarspartnern fran andra parter
involverade i forsaljningen och fatta ett informerat
beslut om inkdpet ska fullfdljas eller inte. Om

detta inte sker, har American Express ratt att ta ut
en avgift, suspendera méjligheten att acceptera
Kortet vid Affarspartnerns Férsaljningsstalle,

eller sdga upp Avtalet i enlighet med avsnitt 11.3.
Information som Affarspartnern inhamtar for

att underlatta Debiteringen ska tillhandahallas
direkt till Affarspartnern av Kortmedlemmen eller
American Express och inte fran nagon tredje man.
Verktyg for att forhindra bedrdgeri: Affarspartnern
ska anvanda American Express” Automated Address
Verification (AAV), Address Verification Service
(AVS), Enhanced Authorisation och CID services
(eller andra liknande verktyg for férhindrande av
bedrégeri som American Express fran tid till en
annan kan komma att tillhandahalla Affarspartnern).
Dessa dr metoder som hjalper Affarspartnern att
minska risken for bedrdgerier, men utgdr inte nagon
garanti for att en Debitering inte blir foremal for
Aterdebitering. Afférspartnern ska vara certifierad
for AAV, AVS och Enhanced Authorisation fér

att fa anvanda dessa verktyg for férhindrande

av bedrdgeri. American Express far skjuta upp,
avsluta, dndra eller férhindra atkomst till de
bedrageriférebyggande verktygen nar som helst,
med eller utan meddelande till Affarspartnern.
American Express ar inte ansvarig i forhallande

till, och ska inte ha nagon forpliktelse mot,
Afférspartnern for det fall American Express skjuter
upp, avslutar, andrar eller férhindrar atkomst till de
bedrégeriférebyggande verktygen.

Webbplats for transaktioner: Affarspartnern

maste tillse att Affarspartnerns webbplatser

som tillater Kortmedlem att genomféra Digitala
Bestéllningar innehar ett SSL-certifikat eller annan
liknande autentiseringsmetod i syfte att begransa
anvandningen av falska webbplatser. Affarspartnern
maste anvanda sig av andamalsenliga kontroller
for att separera betalningsprocessen fran

1.2

Afférspartners online-butik fér att méjliggora for
Kortmedlem att avgdra om de kommunicerar med
Afférspartnern eller American Express.

STARK KUNDAUTENTISERING

Affarspartnern maste, fér skydd mot otillaten aktivitet,

stodja Iosningar som tillater American Express att

utfora Stark Kundautentisering av Kortmedlem for

Debiteringar genom Digitala Bestallningar. Om

Afférspartnern misslyckas med att tilldta American

Express att utfora Stark Kundautentisering sasom

anges i detta stycke, far Debiteringar gjorda genom

Digitala Bestallningar nekas.

Affarspartnerns Forsaljningsstallen i Sverige

som accepterar Debiteringar genom Digitala

Bestdllningar maste delta i ett av American

Express SafeKey-Programmen (AESK-program),

vilket kan erbjuda storre sakerhet vid sadana

Debiteringar genom anvandande av en

sarskild verifieringsmetod. Om Affarspartnerns

Férsaljningsstalle accepterar Applikationsinitierade

Debiteringar sa maste det AESK-program som

Affarspartnern anvander for Applikationsinitierade

Debiteringar vara American Express SafeKey 2.0.

For att delta i ett AESK-program ska Affarspartnerns

Forséljningsstallen i Sverige:

(i) genomfdra den erforderliga tekniska
certifieringen for SafeKey;

(i) fclja den relevanta implementerings- och
protokollguiden for SafeKey, vilka finns
tillgéngliga https://network.americanexpress.
com/globalnetwork/safekey/se/sv/merchants-
acquirers/;

(iii) tillhandahalla fullstandiga och korrekta
uppgifter om SafeKey autentisering
avseende Debiteringar gjorda genom Digitala
Bestdllningar, sdsom anges i den relevanta
implementerings- och protokollguiden for
SafeKey;

(iv) efterleva de krav for anvandning av kdnnetecknen
for SafeKey som framgar av American Express
SafeKey Logo Guidelines, vilka finns tillgangliga
pd www.amexsafekey.com eller annan
webbsida som American Express meddelar
Affarspartnern om;

(v) uppréatthalla en ratio mellan bedrégerier och
forsaljning inom granserna som anges i den
relevanta SafeKey-implementeringsguiden;

(vi) uppréatthalla ett gott anseende hos
American Express enligt American Express
rimliga beddmning; och

(vii) efterleva alla andra rimliga krav som
American Express fran tid till annan infor eller
andrar efter meddelande till Affarspartnern.



1.3

1.4

1.5

AESK-programmen &r bara tillampliga pa Debitering 7.6

utan Kort som skett med giltiga Kort (i enlighet

med vad som anges i den relevanta SafeKey-

implementeringsguiden) genom Internetdebiteringar

(och, i fallet med American Express SafeKey

2.0, Applikationsinitierade Debiteringar) via

Afférspartnerns svenska Forsaljningsstallen och

som uppfyller foljande kriterier och krav:

(i) vid Internetdebiteringar framgér det av 1.1
Debiteringen att den antingen var (i)
helt verifierad enligt SafeKey, for vilken
Affarspartnern kommer fa en “electronic
commerce indicator "5"" (“ECI 5"), eller (b)
att forsok att verifiera via SafeKey gjorts, for
vilken Affarspartnern kommer fa en “electronic
commerce indicator "6"" ("ECI 6"); 7.8

(i) vid Applikationsinitierade Debiteringar
maste det av Debiteringen framga att den
var helt verifierad enligt SafeKey, for vilken
Affarspartnern kommer fa en ECI 5;

(iii) korrekt information fér att verifiera SafeKey
har tillhandahallits bade vid begaran
om Auktorisation och vid redovisning av
Debiteringen; och

(iv) Kortmedlemmen har ifrdgasatt Debiteringen pa
grund av bedrégeri.

American Express utévar inte sin ratt att

Aterdebitera sadana Debiteringar utan Kort dar

Dehiteringen var verifierad enligt SafeKey och/

eller forsck gjorts att SafeKey-verifiera och

Affarspartnern fick en ECI 5 eller ECI 6, som dven

uppfyller alla ovan stéllda kriterier och krav, om

béade Forsaljningsstallet och Debiteringen uppfyller
dessa tidigare ndmnda krav. AESK-programmen

ar inte tillampliga pa Tvistiga Debiteringar som ar

tvistiga av andra skl &n pa grund av bedrégeri (det

ar exempelvis inte tillampligt pa tvister avseende
varor och tjanster). American Express foérbehéller sig

ratten att sluta tillampa villkoren i detta stycke 7.4

av vilken anledning som helst, efter eget skdn, med

eller utan meddelande till Affarspartnern.

Om Affarspartnern, utdver vad som anges ovan,

vid nagot tillfélle inte uppfyller de krav som

raknas upp i Tillagg A stycke 7.2(i}-vii) ovan, eller

om American Express mottar oproportionerligt

manga Tvistiga Debiteringar eller en hog frekvens
bedrégerier sa;

(i) har American Express ratt att efter eget skon
andra eller avsluta Affarspartnerns deltagande i
AESK-programmet; och

(i) ska Affarspartnern samarbeta med
American Express for att minska antalet
Tvistiga Debiteringar vid Affarspartnerns
Forsaljningsstalle.

American Express har ratt att nar som helst och utan
meddelande till Affarspartnern, suspendera, avsluta,
andra eller forhindra atkomst till AESK-programmen.
Om American Express suspenderar, avslutar, andrar
eller forhindrar &tkomst till AESK-programmen ska
American Express inte vara ansvarigt eller ha nagra
skyldigheter gentemot Affarspartnern pa grund

av detta.

Om Affarspartnern inte accepterar de géllande eller
andrade AESK-programmen ska Affarspartnern
upphdra med sitt deltagande i AESK-programmen,
lamna sin status som SafeKey-certifierad och
returnera eller forstora all konfidentiell information
som tillhandahallits Affarspartnern med anledning
av AESK-programmen.

Om Affarspartnern vid ndgon tidpunkt vill avsluta
sitt deltagande i AESK-programmen permanent

ska Afférspartnern meddela American Express

detta samt, om detta &r tillampligt, dven

meddela Affarspartnerns betaltjanstleverantor.
Affarspartnern ska avsta fran sin status som
SafeKey-certifierad och returnera eller forstéra all
konfidentiell information som Afférspartnern har
erhallit med anledning av AESK-programmen.
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TILLAGG B i
SARSKILDA VILLKOR FOR SPECIFIKA BRANSCHER

Om Afférspartnern bedriver verksamhet i ndgon av foljande
branscher ska Afférspartnern ocksé folja bestdammelserna
nedan:
1. UPPLATANDE AV LOGI ELLER HUSRUM
1.1 Auktorisation

(i) Vid incheckning ska Affarspartnern, om

Kortmedlemmen 6nskar anvanda Kortet for att

betala for logi, erhalla Auktorisation for det

beraknade Debiteringsbeloppet i sin helhet
baserat pa rumspriset och antalet dagar

som medlemmen avser stanna, plus skatter

och andra eventuella tillagg (Uppskattad

Rumshyra). Affarspartnern far inte acceptera

Prepaid Card vid incheckning for Auktorisation,

betalning i férvdg eller for att garantera

ett rum. En Auktorisation for en Debitering

avseende Uppskattad Rumshyra géller under

den tid som vistelsen varar. Affarspartnern far
inte dverdriva den Uppskattade Rumshyran.

Om Afférspartnern underlater att erhdlla

Auktorisation for den Uppskattade Rumshyran

och redovisar Debiteringen och Kortmedlemmen

av ndgon anledning underlater att betala

Debiteringen, har American Express ratt till

Aterdebitering av det fulla Debiteringsbeloppet.

(i) Vid utcheckning gller foljande:

e Om den slutgiltiga Debiteringen inte
overstiger den Uppskattade Rumshyran plus
15 % av den Uppskattade Rumshyran krévs
ingen ytterligare Auktorisation.

Om den slutgiltiga Debiteringen dverstiger
den Uppskattade Rumshyran med mer &n 15
% ska Afférspartnern erhalla Auktorisation
for det belopp som dverstiger den
Uppskattade Rumshyran. Om Affarspartnern
underlater att begdra Auktorisation for
overstigande belopp, eller Affarspartnerns
begdran om ndmnda Auktorisation avvisas
och Kortmedlemmen av ndgon anledning
underlater att betala Debiteringen har
American Express ratt till Aterdebitering av
hela den slutliga Debiteringen.

o Aven om dessa bestammelser om
inhdmtande av Auktorisation har fljts ska
alltid Kortmedlemmen godkénna det slutliga
exakta beloppet som Debiteringen avser.

(iii) Om Kortmedlem véljer att anvanda Prepaid Card

vid utcheckning, nar den slutliga Debiteringen

ar kand, ska Affarspartnern erhalla

Auktorisation foér hela det Debiteringsbelopp

som ska betalas med Prepaid Card.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

Lépande Debiteringar

Affarspartnern ska erhalla Auktorisation for varje
Debitering om en Kortmedlem i stallet for att
debitera Kortet vid slutet av en vistelse debiterar
Kortet Idpande under vistelsen. Affarspartnern ska
redovisa Debiteringsnota i enlighet med detta Avtal
vid varje tillfalle.

UPPLATELSE AV PARKERINGSPLATS FOR
MOTORFORDON

Om en Kortmedlem avtalar med Affarspartnern att
lamna ett motorfordon ett specifikt antal dagar hos
Afférspartnern ska denne redovisa Debiteringen inom
sju (7) dagar efter det datum som avtalet ingicks.

Om Afférspartnern tillhandahaller ett
parkeringstillstand for ett forutbestamt antal dagar
ska Affarspartnern redovisa Debiteringen inom sju
(7) dagar efter datum fér tillhandahallandet.

Om antalet parkeringsdagar inte ar kant

nér Kortmedlemmen ldmnar motorfordonet

hos Affarspartnern ska denne inte redovisa
Debiteringen till American Express férrdan den sista
parkeringsdagen infallit.

American Express har ratt till Aterdebitering for alla
Debiteringar som American Express inte kan erhalla
betalning for pa grund av bedrégeri eller liknande.
UTHYRNING AV MOTORFORDON

Nar en Kortmedlem 6nskar anvanda Kortet fér

att hyra ett fordon (vilket inte far ske for langre

period &n fyra (4) pa varandra fgljande manader)

ska Afférspartnern erhalla Auktorisation for det
uppskattade Debiteringsbeloppet genom att addera
priset fér hela hyresperioden som Kortmedlemmen
reserverat fordonet fér med eventuella kédnda andra
kostnader (Uppskattad Hyreskostnad). Affarspartnern
far inte dverdriva den Uppskattade Hyreskostnaden
eller inkludera ett belopp for mdjlig skada pa

fordonet eller stéld av fordonet. | hyresavtalet med
Kortmedlemmen ska Affarspartnern, utéver vad avser
hyreskostnaden for motorfordonet, dven precisera de
exakta belopp som kan komma att belasta Kortet vad
avser eventuella tillaggstjénster (som exempelvis hyra
av barnstol) och vad avser tillaggsavgifter som utgar
exempelvis om Kortmedlemmen inte tankat bilen vid
aterlamnandet, eller inte hdmtar ut bilen som avtalats.
Hyresavtalet méste innefatta ett godk&nnande fran
Kortmedlemmen att inkludera dylika kostnader i
Debiteringen som redovisas fér hyreskostnaden.

En Auktorisation avseende Debitering for
Uppskattad Hyreskostnad géller under hyresavtalets
giltighetstid. Om Affarspartnern underlater

att erhdlla Auktorisation for den Uppskattade
Hyreskostnaden och redovisar Debiteringen och



3.3

3.4

3.5

Kortmedlemmen av nagon anledning underlater att
betala Debiteringen har American Express ratt till
Aterdebitering av hela Debiteringsbeloppet.

Om Afférspartnern énskar acceptera Kortet som

garanti for erhallande av ersattning vid skada pa

ett hyresfordon, ska Afférspartnern underteckna

ett tillagg till detta Avtal, som reglerar ansvaret for

némnda skador. Om ett Hyresfordon vid terlamning

har blivit skadat och Kortmedlemmen inte har kdpt
uthyrningsfirmans krock- eller skadeforsékring kan

Affarspartnern redovisa en Debitering, vilken ska

redovisas separat fran annan Debitering for kostnad

i samband med uthyrningen, pa ett estimerat belopp

fér de uppkomna skadorna under forutsattning att:

(i) Affarspartnern har erhallit en skriftlig,
undertecknad och daterad bekraftelse
frén Kortmedlemmen att Kortmedlemmen
ar ansvarig for skadorna, en specificerad
uppskattning av beloppet och ett uttalande fran
Kortmedlemmen att han/hon vill betala det
uppskattade beloppet med Kortet;

(i) Affarspartnern har erhallit separat och ytterligare
Auktorisation for det estimerade beloppet;

(iii) den ursprungliga Debiteringen fér hyresfordonet
gjordes pa Kortet fér samma Kortmedlem som
namns i (i) ovan; och

(iv) den redovisade Debiteringen for skadorna inte
uppgar till mer &n det estimerade beloppet
for skadorna, med tillagg for 15 %, eller,

vid handelse av att fordonet totalfdrstorts,
kostnaden for att ersatta fordonet.

Affarspartnern maste tillgodose forfragningar

frén Kortmedlem eller Kortmedlemmens

forsakringsbolags skadereglerare avseende

dokumentation relaterad till skadeh&ndelsen.

Vid dterlamnande av fordonet galler foljande:

(i) Om den slutgiltiga Debiteringen inte dverstiger
den Uppskattade Hyreskostnaden plus 15 % av
den Uppskattade Hyreskostnaden krévs ingen
ytterligare Auktorisation.

(i) Om den slutgiltiga Debiteringen dverstiger den
Uppskattade Hyreskostnaden med mer &n
15 % ska Affarspartnern erhalla Auktorisation
for det belopp som 6verstiger den Uppskattade
Hyreskostnaden. Om Afférspartnern underléater
att begdra Auktorisation for det dverstigande
beloppet eller Affarspartnerns begdran om
Auktorisation avvisas och Kortmedlemmen
av nagon anledning underldter att betala
Debiteringen har American Express ratt till
Aterdebitering av hela den slutliga debiteringen.

Om American Express meddelar att ett

Forsaljningsstélle inte foljer rutinerna for

3.6

3.7

4.2

5.1

5.2

5.3

Auktarisation ska Affarspartnern avhjlpa bristen
inom trettio (30) dagar. Om Affarspartnern trettio
(30) dagar efter att meddelande avsants till
Afférspartnern fortfarande inte foljer dessa rutiner
har American Express réatt till Aterdebitering av
hela Debiteringsbeloppet for Debiteringar vid
Forsaljningsstallet s lange bristen kvarstar. | denna
bestdmmelse ska "bristande avtalsuppfyllelse”
anses foreligga nér dver 5 % av Affarspartnerns
sammanlagda Auktorisationer, eller enstaka
Forsaljningsstalles Auktorisationer, inte sker enligt
rutinerna for Auktorisation.

Aven om dessa bestimmelser om inhamtande av

Auktorisation har féljts ska alltid Kortmedlemmen

godkénna det slutliga exakta beloppet som

Debiteringen avser.

Affarspartnern ska inte acceptera Prepaid Card

for reservering eller hamtning av en hyrbil, men

Affarspartnern far acceptera Prepaid Card for

betalningar vid dterldmnande av fordon nar det

slutgiltiga Debiterings-beloppet &r kant.

FORSALJNING AV MOTORFORDON

American Express accepterar Debiteringar for

betalning av handpenning eller hela inkdpspriset for

nya och begagnade motorfordon endast om:

(i) Debiteringsbeloppet inte Gverskrider totalpriset
for motorfordonet efter avdrag for tilldmpliga
rabatter, prisavdrag, handpenning och
inbytesvarden; och

(i) Affarspartnern erhaller Auktorisation fér hela
Debiteringsbeloppet.

Om Kortmedlemmen formekar att Kortmedlemmen

tillatit eller auktoriserat Debiteringen och

Affarspartnern inte har 6verlatit dganderatten,

eller den fysiska besittningen, av motorfordonet

till Kortmedlemmen har American Express ratt till

Aterdebitering foér namnda Debitering.

RESTAURANGER

Foljande galler for restauranger:

Om den slutgiltiga Debiteringen inte ar hogre

an det belopp for vilket Affarspartnern erhallit

Auktorisation plus 20 % av det beloppet krévs ingen

ytterligare Auktorisation.

Om den slutgiltiga Debiteringen pa restaurangen ar

20 % hogre an det belopp for vilket Affarspartnern

erhallit Auktorisation ska Afférspartnern

erhalla Auktorisation for det ytterligare belopp

i Debiteringen som Gverskrider det tidigare

auktoriserade beloppet.

Aven om dessa bestammelser om inhamtande av

Auktorisation har féljts ska alltid Kortmedlemmen

godkanna det slutliga exakta beloppet som

Debiteringen avser.
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HOGRISKBRANSCHER 8.3
American Express anser att vissa branscher och

vissa typer av transaktioner innebar en hdg risk

for bedrégerier, varfor American Express kommer

att tilldmpa sérskilda rutiner for full erséttning

vid bedrdgerier pa Affarspartnern, (enligt vad

som framgar av Tilldgg A, stycke 5.4 ovan) vid

Debiteringar som American Express inte kan erhalla

pé grund av bedrégerier.

Transaktioner som American Express bedémer som
hogrisktransaktioner utgérs av transaktioner vid

obemannade bensinpumpar och Transaktioner med

Digital Leverans. American Express forbehéller sig

ratten att fran tid till annan Iagga till fler branscher 8.4
i denna lista.

INSAMLING FRAN ALLMANHETEN (GAVOR
OCH DONATIONER)

Om Affarspartnern bedriver insamling fran
allmanheten maste Affarspartnern vara en sadan
ideell forening, en stiftelse eller ett trossamfund som
godkants av Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFl)
och inneha ett s& kallat 90-konto for att Kortet ska fa
accepteras av Afférspartnern for Debiteringar som
kan anses innehdlla moment av géva eller donation. 86
Om Affarspartnern forlorar ratten att inneha ett '
90-konto far Affarspartnern inte langre acceptera
Kortet fér Debiteringar, som kan anses innehélla
moment av gava eller donation. Fér Affarspartner som
samlar in medel frén allmanheten fér ideella &ndamal
tillimpar American Express omgéende Aterdebitering
for alla Reklamerade Debiteringar, utan att forst
skicka en férfragan till Affarspartnern.

VERKSAMHET INOM
FORSAKRINGSBRANSCHEN

Om en Affarspartner ar verksam inom
forsakringsindustrin och anvander oberoende méaklare,
eller andra externa formedlare, vid forsaljning

av forsakringar ska Afférspartnern tillhandahalla
American Express information om dessa méklare och
formedlare. Affarspartnern ska ocksa Iépande anméla
férandringar till American Express. Informationen

kan komma att anvéndas av American Express for att
kontakta maklarna och férmedlarna i syfte att de ska
inga avtal om att acceptera Kortet. Affarspartnerns
namn kan komma att némnas vid dessa kontakter,
saval muntligen som skriftligen. Affarspartnern ska,
om American Express sa 6nskar, ockséd pa annat satt
vara behjalplig vid kontakterna sdsom exempelvis
skriva ett brev som American Express kan anvanda vid
utskick eller liknande.

Affarspartnern ska efter basta férmaga uppmuntra
oberoende maklare och andra externa férmedlare
att acceptera Kortet.

8.5

American Express kan komma att bedriva
marknadsforingskampanjer i syfte att Kortet ska
anvandas vid Affarspartnerns Férsaljningsstallen,
eller generellt for férsakringsprodukter. Vid dylika
kampanjer géller de bestammelser som framgar

av Avtalet, avsnitt 2. American Express kan i detta
sammanhang komma att anvanda av Affarspartnern
redovisad Kortmedlemsinformation for att analysera
resultatet av marknadsforingskampanjerna.

Detta Avtal medfor inte nagon ratt fér nagon

av parterna att ingd avtal, eller skapa andra
arrangemang for forsaljning eller marknadsforing av
forsakringsprodukter.

American Express ansvarar inte for att premier fran
Kortmedlem betalas i ratt tid till Affarspartnern.
Affarspartnern ska halla American Express

och American Express-koncernens bolag och
licenstagare skadeslésa for alla skador som de
asamkas pa grund av att Affarspartnern séger upp
en forsakring, eller pa annat sétt vidtar atgarder
mot Kortmedlemmar (eller tidigare Kortmedlemmar)
avseende deras forsakringsskydd. Harvid géller inte
de begrénsningar av ansvar som i évrigt foljer av
Avtalet, avsnitt 8.2.

| detta stycke 8, innefattar begreppen Affarspartner
aven foretag eller andra som anvéander
Affarspartnerns Kanneméarken som identifiering eller
framstaller sig for allmanheten som en medlem av
Affarspartnerns koncern eller foretagsgrupp.
PAYMENT AGGREGATORS

Om en Affdrspartners affarsmodell kréver att
Affarspartnern godtar Kortet pa uppdrag av tredje
man som bedriver verksamhet som innefattar
Digitala Bestallningar, men Affarspartnern ar den
pa vilken képet registreras eller den till vilken
kundtjénstfragor hanvisas (Aggregator-tjanst)

ska Affarspartnern teckna ett sarskilt avtal,

eller tillaggsavtal, med American Express for
tillhandahallande av dylika tjanster. Det dr inte
tillatet att tillhandahalla Aggregator-tjanster, eller
med andra ord American Express-betalning online
pa uppdrag av tredje man enligt ovan beskrivning,
utan ett sarskilt tillaggsavtal eller ett sérskilt avtal.

American Express Payment Services Limited,
Séate Belgrave House, 76 Buckingham Palace
Road, London SW1WSAX, Storbritannien. Ett
aktiebolag bildat i England och Wales och vars
registreringsnummer ar 06301718.

American Express Payment Services Limited &r
auktoriserat av Financial Conduct Authority |
Storbritannien i enlighet med Payment Services
Regulations 2009 (registreringsnummer 484347) fér
tillhandahallande av betaltjanster.
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